| FORMATO Vergs'O” ]
s F01-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestion FECHA DE EDICION
25/08/2020

FECHA DE EMISION DEL INFORME: 29-08-2022

ASPECTO EVALUABLE

Informe de Seguimiento a la Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional.

LIDER DE PROCESO / JEFE(S) DEPENDENCIA(S)

Grupo de Prensa y Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva,
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Dependencias Misionales
de la entidad, Grupo de Atencién al Ciudadano, Oficina Asesora Juridica, Grupo Talento
Humano, Grupo Contratacién, Grupo Administracion del Sistema Integrado de Gestion,
Oficina de Control Interno y Grupo Gestion Documental y Biblioteca.

INTRODUCCION

La Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, es la herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica en Colombia. Tiene como objetivo que la
informacién en posesion, custodia o bajo control de cualquier entidad publica, érgano y
organismo del estado colombiano, persona natural o juridica de derecho privado que
gjerza funciéon publica delegada, reciba o administre recursos de naturaleza u origen
publico o preste un servicio publico, esté a disposicion de todos los ciudadanos e
interesados de manera oportuna, veraz, completa, reutilizable y procesable y en formatos
accesibles.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar la verificacion y el grado de cumplimiento en lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones”, el decreto 103 de 2015 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”, al igual que la
implementacion de la Resolucion 1519 de 2020; verificacidn que se realizara en la pagina
WEB del Ministerio de Agricultura y Desarrollo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

o \erificar los enlaces que contienen cada una de las categorias de la matriz de
Transparencia.

e Validar y Presentar el estado de avance de la informacién publicada en la pagina del
Ministerio de Agricultura y desarrollo Rural, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El seguimiento esta enfocado a la verificacion de la informacion publicada en las
secciones de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Participa y Atencion y
Servicios a la Ciudadania del portal WEB Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
segun los criterios establecidos en la matriz de indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA, de la Procuraduria General de la Nacion, para cada uno de los Niveles
y subniveles que la componen, a fin de realizar seguimiento al cumplimiento de la Ley
1712 de 2014, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

e Constitucion Politica de Colombia de 1991 en sus articulos:

Articulo 74: “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos
salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable”.

Articulo 209: “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracién de funciones”.

e Ley 87 de 1993 - “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1712 de 2014 - “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 103 de 2015 - “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones”. Articulo 3. “Estandares para publicar la informacion. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a traves de la
estrategia de Gobierno en Linea expedira los lineamientos que deben atender los sujetos
obligados para cumplir con la publicacion y divulgacion de la informacion sefialada en la
Ley 1712 de 2014, con el objeto de que sean dispuestos de manera estandarizada’.

e Decreto 1078 de 2015 - “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.
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Decreto 1081 de 2015 - “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”. Titulo 1 Disposiciones Generales en Materia
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.
Reglamentacion de la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a la gestion de la
informacion publica.

e Decreto 1494 de 2015 - “Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014”

e Decreto 338 de 2019 - “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control

Interno y se crea la Red Anticorrupcion’.

e Resolucion 1519 de 2020 — “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”. Cuyo objeto es el siguiente: “La presente resolucion tiene por objeto expedir
los lineamientos que deben atender los sujetos obligados para cumplir con la publicacion
y divulgacion de la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014, estableciendo los
criterios para la estandarizacion de contenidos e informacion, accesibilidad web,
seguridad digital, datos abiertos y formulario electrénico para Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)”.

e Directiva 006 del 14 de mayo 2019 de la Procuraduria General de la Nacién —
“Diligenciamiento de la Informacion en el Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion — ITA — de conformidad con las disposiciones del Articulo 23 de la Ley 1712
de 2014. De la Procuraduria General Nacion™.

e Circular 018 de septiembre 22 de 2021: Implementacion de la Resolucion 1519 de
2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién
sefialada en la ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos” del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y la
aplicacién de la matriz ITA.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para elaborar el informe, se utilizo la técnica de “observacion y verificaciéon”, que consiste
en cerciorarse de los hechos y circunstancias relacionadas con las acciones y
actividades, presentadas en la evaluacion de la matriz denominada “Matriz ITA
Herramienta para la Vigilancia del Cumplimiento Normativo Ley 1712 Versién 2021" los ..,
Decretos Reglamentarios 103 de 2015 de la Presidencia de la Republica y Resolucion
1519 de 2020 de MInTIC, que las entidades del estado deben publicar en la pagina web.
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1. Metodologia empleada

Para la elaboracion del presente informe de seguimiento, se realizaron las
siguientes actividades:

« Envio de correo electrénico informando a las diferentes dependencias el inicio del
informe de seguimiento.

« Se comparo informacion contenida en la matriz ITA, para cada uno de los niveles
y subniveles que la componen frente a la informacion publicada la pagina del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y se establecié el nivel de cumplimento
teniendo en cuenta la “Distribucion de Pesos Asignados a los elementos de informacion
de la Matriz en sus Distintos Niveles”, relacionado en el siguiente cuadro:

; MENU NIVEL | MENU NIVEL Il
Peco Numero - =
ANEXO TECNICO | /o0 | de A PG i mery ey Pesg | Vumero
Preguntas Descripcién (/100) de Descripcion (/100) de
Preguntas Preguntas
ANEXO 1 - Directrices de
ACCESIBILIDAD 4 9 Accesibilidad 100 9 Directrices de Accesibilidad Web. 100 9
WEB Web.
Requisitas Sobre Top Bar {GOV.CO). 6 1
Identidad Visual y £ i
Aiticulagidn con ooter o pie de pagina. 55 10
Portal Unico del 8 18 Requisitos minimos de politicas y 5 3
Estado cumplimiento legal.
Colombiano
Gov.Co. Requisitos minimos en menu destacado. 17 3
1.1. Mision, vision, funciones y deberes. 5 2
1.2 Estructura organica - organigrama. 3 1
1.3 Mapas vy cartas descriptivas de los 3 o
procesos.
1.4. Directorio Institucional incluyendo
sedes, oficinas, sucursales, o regionales, 13 5
y dependencias.
1.5 Directorio de servidores publicos, 58 %5
empleados o contratistas.
1.6. Directorio de entidades. 3 1
ANEXO 2 -
ESTANDARIZACION 94 227 1.7. Directorio de agremiaciones, 3 "
DE CONTENIDOS asociaciones y otros grupos de interés.
1. Informacién de . 1.8 Servicio al publico, normas, 1 a
|a Entidad. 1 37 formularios y protocolos de atencion.
1.9 Procedimientos que se siguen para 3 1
tomar decisiones en las diferentes areas.
1.10. Mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, quejas y reclamos
a disposicion del publico en relacion con 3 1
acciones u omisiones del sujeto
obligado.
1.11. Calendario de actividades. 3 1
1.12 Informacion sobre decisiones que 3 1
pueden afectar al publico.
1.13 Entes y autoridades que lo vigilan. 18 7
1.14. Publicacion de hojas de vida. 3 1
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MENU NIVEL | MENU NIVEL Il
ANEXO TECNICO | P50 Peso. | Numero peso | Numero
100} | o cuntas | Descripcién vy | %€ Descripcion vy | %
Preguntas Preguntas
2.1. Normativa de la entidad o autoridad. 60 8
2 Mormativa. 6 13 2.2. Blsqueda de normas. 20 2
2.3. Proyectos de normas para 20 4
comentarios.
3.1. Plan Anual de Adquisiciones. 10 1
3.2 Publicacién de la informacién 10 1
contractual.
3.3. Publicacion de la ejecucion de los 50 6
3. Contratacion. 4 10 contratos.
3.4 Manual de contratacidn, adquisicion 10 1
y/o compras.
3.5 Formatos o modelos de contratos o 10 1
pliegos tipo.
4.1. Presupuesto general de ingresos, i 1
gastos e inversion.
4.2. Ejecucion presupuestal. 4 1
4.3. Plan de Accién. 27 8
4.4. Proyectos de Inversion, 4 1
4.5. Informes de empalme. 1
4. Planeacion. 4.6. Informacion publica y/o relevante. 1
"Presupuesto e 12 28 4.7 Informes de gestion, evaluacién y
Informes". auditoria. 5 /
4.8 Informes de la Oficina de Control 7 5
Interno.
4.9 Informe sobre Defensa Publica y " 1
Prevencion del Dafio Antijuridico.
4.10 - Informes trimestrales sobre acceso 17 5
a informacion, quejas y reclamos.
5. Tramites. 3 4 5.1. Tramites. 100 4
i ipcid L
6. Contenido del 6. 1 Descripcion Genera 23 10
Men Participa. 18 44 6.2 Estructura y Secciones del menu 77 34
"PARTICIPA".
7.1 Instrumentos de gestion de |a 97 13
7. Datos Abiertos. | 14 34 informacién.
7.2. Seccion de Datos Abiertos. 3 1
8. Informacién
Especifica para 3 3 8.1. In’fgrmacic‘m para Grupos 100 3
Grupos de Especificos.
Interés.
9. Obligacion de
Reporte de
e 1 1 9.1. Normatividad Especial. 100 1
Especifica por
parte de la
Entidad.
10. Infermacion 10.1 Procesos de recaudo de rentas
Tributaria en locales. 27 3
Entidades 5 11
Territoriales 10.2. Tarifas de liquidacion del Impuesto 73 3
Locales. de Industria y Comercio (ICA).
1. Tramites, Otros Procedimientos (‘L/
; i Administrativos y consultas de acceso a S 1
Mend "Atencion informacién publica.
y Servicios a la 10 23
Ciudadania.” 2. Canales de atencidn y pida una cita. 9 2
3. PQRSD. 86 20
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: MENU NIVEL [ MENU NIVEL Il
Peso i Numero Ndmero
ANEXO TECNICO de e Peso Sl Peeo
(/100) Preguntas | Descripdion (/100) de Descripcion (/100) de
Preg Preguntas
FkDoRE 2 1 12.1. Seccién de Noticias. 100 1
Noticias.
ANEXO 3 - Condiciones
CQNDICIONES 2 3 Técnicas IVFinimas 100 3 A-nf.exo 3. Condiciones de seguridad 100 3
TECNICAS y de Seguridad digital.
SEGURIDAD Digital Web.

Tabla No. 1 Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Matriz de Cumplimiento Version 1 de la Procuraduria General de la
Nacién. Nota: Para el MADR, no aplica el item “10. Informacion Tributaria en Entidades Territoriales Locales”, por tal razén queda un puntaje
del 89 para el anexo 2

2. Verificacion de la Informacién Publicada en la Pagina Web del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural Versus la Matriz de Transparencia y Acceso de
Informacion Publica.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno, comparé la estructura y la informacion
registrada en las secciones de Participa, Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Atencion y Servicio al Ciudadano de la pagina web del Ministerio Agricultura y
Desarrollo Rural, de acuerdo a cada uno de los items establecidos en la Matriz - ITA de
la Procuraduria General de la Nacion y la Resolucion 1519 de 2020 y sus anexos, en
donde se observo el nivel de cumplimiento, tal como se refleja a continuacion:

2.1. Directrices de Accesibilidad Web — Anexo1.

El anexo 1, tiene como alcance: “... define los estandares de accesibilidad para todas las
personas y para el acceso autonomo e independiente de las personas con discapacidad,
principalmente de aquellas con discapacidad sensorial e intelectual a los sitios web y los

contenidos a cargo de los sujetos obligados”.

De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor procedié a revisar las obligaciones
establecidas en la Matriz ITA versus el cumplimiento de las directrices de Accesibilidad
en la pagina web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. De acuerdo con la
matriz de cumplimiento, presenta 4 puntos para el tema de Accesibilidad web, la cual
presenta los siguientes resultados:

; MENU NIVEL Il MPLIMIENT!
MENU NIVEL Peso t EUMBLIMIENTO
Peso Parci

1 /100 i -
Subnivel /200 ftem Si | No ui N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Se revisd noticia "Cecilia Lépez Montaio se posesiond camo
Ministra de Agricultura”, presenta una imagen - no tiene texto
1 alternative”. Lo mismo pasa en la noticia "Exportaciones

ANEXO a. ¢los elementos no textuales (p. ej ; y

Directrices agropecuarias aumentaron 38,8%, con ventas al exterior de
TECNICO 1. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, 5 £

19 de 47 X USS56.116 millanes en el primer semestre’
ACCESIBILID Accesibilid vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio
ibili

AD WEB. N web tienen texto alternativa?

ad Web. Ser rewiso infografias

"https://www minagricultura.gov.cofnoticias/SitePages/Infografia
s.aspx”, las graficas tampoco presentan texto alternativo.
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MENU NIVEL
|

Peso
/100

MENU NIVEL I CUMPLIMIENTO
> Peso Parci OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel Item Si | No N/A
/100 al
b. élos videos o elementos multimedia
tienen subtitulos y audio descripcién (cuando .
o & Ser reviso video en el enlace;
no tiene audio original), como también su “https:// k el 2 Sitep
respectivo guion en texto? {en los siguientes ps: www.n"»‘magncu :ura,gov,co!rfotlclasj itePages/PrensaVid
casos también deben tener lenguaje de eosLocaIes._asp_x , - Mercado Carne Chile-MPEG-4. No cuenta con
5 . . e este requerimiento.
sefias: para las alocuciones presidenciales, X
informacion sobre desastres y emergencias, S
. s N ) Se reviso enlace:
informacion sobre seguridad ciudadana, https://www.minagricul Pagi i
rendicianda cuants anvalide Iashenie ttps: . gricultura.gov.co/| z_ig.lﬁas!carnpcmnova aspx, el
centrales de cada sector del Gobierno video, tampaco cumple con esta condicign.
Nacional).
Se revision Noticia, el tamafo de la fuente del texto es de 9, es muy
pequena, el anexo 1 de la Resolucion 1519, sugiere que sea de 12,
dado que son adecuadas para lectura en pantallas de computador
de escritorio. Se aumento su contenido a 200, y permanece el texto
de lectura facil,
c. ¢El texto usado en el sitio web es de
minimo 12 puntos, con contraste de color En el enlace:
que permita su visualizacion, y con X "https://www.minagricultura.gov.co/Paginas/Transparencia/lnicio
posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin .aspx”, el tamafio de la fuente es de 12, pero al hacer Zoom a 200,
desconfiguracion del contenido? se desconfigura su contenido.
En el enlace:
"https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/quienes-
somos/Paginas/Quienes-somos.aspx”, el tamafio de la fuente es
de 11, - Segoe Ul Semilight.
d. ¢El codigo de programacion y el contenido
del sitio web esta ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizade y comprensible sin
tener en cuenta el aspecto visual del sitio
web, con wuna estructura organizada, X
identificacion coherente y unificada de los
enlaces (vinculos/botones), y con la
posibilidad de una navegacion lineal y
continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador?
e. ¢Los formularios o casillas de informacion
Henenedvertenchs e u:\struccmn_es clars Se revisd el Formulario de PQRSD, cumpliendo con estas
con varios canales sensoriales (p. ej. Campos | X i
i 7 : condiciones.
con asterisco obligatorios, colores, ayuda
sonora, mayuscula sostenida)?
Al realizar revision de la tabulacidn, al estar en "Busqueda”, pasa
f. éAl navegar el sitio web con tabulacion se al Mend Principal, pero se salta el "Inicio" y sigue con "Ministra" y
hace en orden adecuada y resaltando la X estando en Ministro deberia continua con el Mend principal, pero
informacion seleccionada? salta al contenido de la pagina abierta. Terminado el contenido
vuelve y comienza.
g. ¢Se permite control de contenidos con
movimientos y parpadeo y de eventos X
temporizados?
h. éEl lenguaje de los titulos, paginas, seccidn,
enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafol claro vy CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones.
comprensible (siguiendo la guia de lenguaje CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de
claro del DAFP, en el caso de las entidades formulario.
publicas, disponible en: X CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.
https://www.portaltributariodecolombia.co CC26. Enlaces adecuados.
m/wp- CC27. Idioma.
content/uploads/2015/07/portaltributariod CC28. Manejo del error.
ecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos. pdf )?
i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF,
PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios
de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 X
de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados  facilmente por  cualquier
persona?

Tabla No. 2. Construccién del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

I

Una vez verificado el acatamiento del Anexo 1, y como se puede observar en la tabla
No.2, el cumplimiento por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural para las
Directrices de Accesibilidad Web es del 47% con respecto al 100, razdn por la cual, la

LS
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Oficina de Control Interno a la Gestién recomienda que se tenga en cuenta los
lineamientos del anexo 1 relacionados con la Directrices de accesibilidad web, con el
proposito de que los contenidos en la web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
puedan ser utilizados por la mayoria de los ciudadanos independientemente de sus
condiciones tecnolégicas o del ambiente incluyendo a las personas con discapacidad.

2.2. Requisitos sobre Identidad Visual y Articulacién con Portal Unico del Estado
Colombiano gov.co

El equipo auditor procedi6 revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
Identidad Visual y Articulacién con Portal Unico del Estado Colombiano Gov.Co, versus
la informacién publicada en la web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. De
acuerdo con la matriz de cumplimiento la calificacion para estos requisitos es de 8
puntos, con los siguientes resultados.

MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO

Peso

/100 Peso .
: ( N
Subnivel /100 tem Si

MENU NIVEL | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Parcial | N/A

o

a. Top Bar o barra en la parte
Top superior del sitio web, que
Bar(GOV.CO). redireccione al Partal Unico del

Estado Colombiano GOV.CO

Los sujetas obligados deberan
incluir un footer o pie de pagina
que contenga los siguientes items:

a. Imagen del Partal Unico del
Estado Colombiano y el logo de la X
marca paisCO - Colombia.

b. Nombre de la entidad. X

¢. Vinculo a redes sociales, para ser
redireccionado en los botones X
respectivos.

2. REQUISITOS DATOS DE CONTACTO:
SOBRE

IDENTIDAD a. Telefono conmutador. X
VISUALY

ARTICULACION < b. Linea graFuita olinea de servicioa
CON PORTAL 6,06 la ciudadania/usuario.

UNICO DEL Footer o pia . Linea anticorrupcion X

ESTADO . 45,38
de pagina fes fi ani
COLOMBIAND pag d. Canales fisicos y electronicos

o1 al oG
CONCa para atencion al publico

e. Correo de notificaciones
Judiciales

Respuesta TICS "En enlace del mapa del sitio se encuentra publicado en el
home de la sede electronica en el header, actualmente se esta

f. Enlace para el mapa del sitio X desarrollando un plan de trabajo en conjunto con la Oficina de
Comunicaciones y Prensa para actualizar el footer de la sede electronica y
se mavera segun disefo presentado
Z:\0_TIC\2022\Dominios\EyG\Evidencias\Avance Resolucion_2893 1519"

g. Enlace para vincular a las politicas
que hace referencia en el numeral
2.3 (Términas y condiciones, Politica
de privacidad y tratamiento de Revisar a, b, ¢, de los Requisitos Mimimas de Politicas y cumplimiento
| datos personales, Politica de Legal

derechos de autor y/o autorizacion
de uso sobre los contenidos y otras Se recomienda que los enlaces con respecto a estas politicas sean al
politicas que correspondan Sistema Integrado de Gestion

conforme con la normatividad
vigente)
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MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO

: P
MENU NIVEL | /f;g = OBSERVACIONES DE LA VERIFICACIGN DE CUMPLIMIENTO
Subnivel ﬂe;; ftem si | No | Parcial | N/A

Hace falta

"Como minimo deberan incluir lo siguiente:

1. Condiciones, alcances y limites en el uso

2. Derechos y deberes de los usuarios

3. alcance y limites de |a responsabilidad de los sujetos obligados

4. Contacto para asuntos relacionados con los términos y condiciones

s Termirios vcondicionss: M 5. r'eferenci-a ala poli‘Iica de privacidad y tratamiento de datos personales
6. Referencia a la politica de derechos de autor"

En respuesta de TIC "La Oficina TIC radico a través de SGDEA a OAJ los

términos y condiciones para el uso de sede electronica. Se anexa

memorando y términos y condiciones acordes con el requisito de la

resolucion 2893 cuando se tenga la respuesta serd publicado:

Z:\0_TIC\2022\Dominios\SI\Evidencias\Politicas_Datos.

b. Politica de privacidad y Se recomienda que los enlaces con respecto a estas politicas sean al
tratamiento de datos personales. Sistema Integrado de Gestion.

Requisitos
minimos de No encuentra publicada
politicas y 7,33
cumplimiento "Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los
legal. contenidos. Los sujetos obligados deberdn publicar su politica de derechas
de autor y/o autorizacion de uso de los datos y contenidos, en la cual,
deberan incluir el alcance y limitaciones relacionados con el uso de datos,
informacién, contenides y codigos fuente producidos por los sujetos
obligados”.

c. Politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso sobre los X
contenidos.

En Respuesta TIC: La Oficina TIC radico a través de SGDEA a QAl los
términos y condiciones para el uso de sede electronica. Se anexa
memearando y autorizacion de uso sobre los contenidos requisito de la
resolucion 2893 cuando se tenga la respuesta sera publicado
Z\0_TIC\2022\Dominios\5I\Evidencias\Politicas_Datos"

Se recomienda que los enlaces con respecto a estas politicas sean al

o Sistema Integrado de Gestion.
d. Otras politicas que correspondan ' &

X
conforme con la normativa vigente. o o
B En Respuesta de TICS. "Cumple con las politicas descritas en el anexo No
aplica otras politicas para publicar en ese componente”.

a. Menu de Transparencia y Acceso X Se recomienda que, en el despliegue o subment, contenga los items
Requisitos ala Informacion Pablica. correspondientes al anexo técnico o en su defecto quede para ingreso
minimos en 17 directo a estos items.

menu b. Menu de Atencién y servicios a la X

destacada. Ciudadania.

c.Mend "Participa”. X

Tabla No. 3. Construccién del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

Como se evidencia en la tabla No.3, el cumplimiento de los requisitos sobre Identidad
Visual y Articulaciéon con Portal Unico del Estado Colombiano Gov.Co es del 6.06 puntos
con respecto a los 8 puntos asignados, con las siguientes consideraciones:

e No se encuentra publicada la Politica de derechos de autor y/o autorizacién de
uso sobre los contenidos, incumpliendo “Politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso sobre los contenidos. Los sujetos obligados deberan publicar su
politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso de los datos y contenidos, en lars.
cual, deberan incluir el alcance y limitaciones relacionados con el uso de datos,
informacion, contenidos y cédigos fuente producidos por los sujetos obligados”.

e Se recomienda que los enlaces con respecto a las Politica de privacidad vy
tratamiento de datos personales sean tomados del Sistema Integrado de Gestion.
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e Para el item de Términos y condiciones, hace falta incluir los temas "Como minimo
deberan incluir lo siguiente: 1. Condiciones, alcances y limites en el uso, 2. Derechos y
deberes de los usuarios, 3. alcance y limites de la responsabilidad de los sujetos
obligados, 4. Contacto para asuntos relacionados con los términos y condiciones, 5.
referencia a la politica de privacidad y tratamiento de datos personales,6. Referencia a la
politica de derechos de autor". Se evidencia que la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones esta realizando el respectivo tramite, mediante
memorando 2022-190-014392-3 del 5 de mayo de 2022, con asunto: “Revision de
documentos “Autorizacién de Uso de Contenidos” y “Términos y Condiciones de Uso de

la Sede Electronica’”.

2.3.

Informacion de la Entidad

El equipo auditor procedié revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
Informacion de la entidad, versus la informacion publicada en seccion de Transparencia
y acceso a la Informacién publica de la web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural. De acuerdo con la matriz de cumplimiento la calificacion para este item es 15

puntos, con los siguientes resultados.

- MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
" es0
MENUNIVELL | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Peso .
Subnivel Item Si | No | Parcial | N/A
/100 /
1.1.a. Mision y vision X
Falta la inclusion normas de creacion v sus madificaciones.
No se encuentra publicado las funciones de la Entidad, y normatividad.
Se encuentran publicados la Competencia de los funcionarios.
1.1. Mision, vision, "a) La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion
funciones y 2,5 de sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al
1.1.b. Funciones y D—
deberes. X ptblico
deberes
Se recomienda describir las funciones establecidas en el decreto 1985 de 2013
en los articulos 2 y 3, teniendo en cuentas las modificaciones normativas
Anexo 2 "1.1 Mision, vision, funciones y deberes. De acuerdo con la normativa
que le aplique y las definiciones internas, incluyendo norma de creacion y sus
modificaciones”
No cuenta con informacion de la descripcion organica, las extensiones, un
N correo electronico del responsable
INFORMACION 12 Bstnicurs . y .
BeiA 13 organica - 2,1 1.2.a Organigrama X 1.2 Estructura organica - Organigrama. Incluird, de manera legible, la
ENTIDAD: organigrama. descripcion de la estructura organica, y la informacion de las divisiones o
. dependencias, extensiones y al menos un correo electronico de los mismos,
informando los nombres, apellido y cargo de la persona que sea responsable
de la respectiva area".
1.3 Mapas y cartas 1.3.a. Mapas y cartas
descriptivas de los 3 descriptivas de los X
procesos. procesos
En numeral 1.4 del literal a al d. No es funcional paras el usuario funcional, ya
que al ingresar no se obtiene la informacion expuesta en el respectivo enlace
1.4. Directorio Se recomienda ajustar la informacion dispuesta en los enlaces con el proposito
Institucional que el usuario al ingresar encuentra la informacion solicitada. Tener en cuenta
incluyendo sedes, el Anexo No. 1 de la Resolucion 1519 de 2020. "La informacian/textos deben
i 1.4.a. Informacion de
oficinas, 13 contacio X ser legibles y claros (lenguaje clara), y el funcionamiento de la interfaz facilite
sucursales, o que el contenido sea predecible para los usuarios” - "CC7. Identificacion
regionales, y coherente. Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementas gue
dependencias. realicen las mismas acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se
muestren de la misma forma y con el mismo aspecto visual y textual. Ejemplo
Un enlace “Contactenos” mas otro enlace “Contacte con nosotros” no deben
Ilevar al mismo sitio, ya que no son iguales, si llevaran al mismo sitio
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Peso

MENU NIVEL | /100

MENU NIVEL Il

CUMPLIMIENTO

Subnivel

Peso
/100

ftem

Si | No

Parcial | N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

necesariamente, deberia asumir el texto y el aspecto visual del primero o del

segundo, pero ser iguales en todo casa..."

Hace falta

¢. Linea anticorrupcion. Es obligatoria para el nivel Central.

1.4.b. Ubicacidn fisica
(nombre de la sede si
aplica).

1.4.c. Direccion
{incluyendo el
departamento si aplica)
y municipio o distrito (en
caso que aplique, se
deberad indicar el nombre
del corregimiento).

1.4.d. Horarios y dias de
atencion al publico.

1.4.e. Datos de contacto
especificos de las areas
de contacto o
dependencias (en caso
de que aplique).

1.5 Directorio de
servidores
publicos,
empleados o
contratistas.

21,45

1.5.1. Nombres v
apellidos completos.

Se encuentra un archivo en EXCEL descargado para funcionarios y Contratistas

1.5.2. Pais,
Departamento y Ciudad
de nacimiento.

El directorio de los funcionarios no contiene esta informacion.

1.5.3. Formacion
académica.

El directorio de los funcionarios no contiene esta informacion.

1.5.4. Experiencia laboral
y profesional.

El directorio de los funcionarios no contiene esta informacion.

1.5.5. Empleo, cargo o
actividad que
desempena.

1.5.6. Dependencia en la
que presta sus servicios
en la entidad o
institucion.

1.5.7. Direccion de
correo electronico
institucional.

1.5.8. Teléfono
Institucional.

1.5.9. Escala salarial
segun las categorias para
servidores publicos y/o
empleados del sector
privada.

1.5.10. Objeto, valor
total de los honorarios,
fecha de inicio y de
terminacion, cuando se
trate contratos de
prestacion de servicios.

Hace falta el Valor Total de los Honorarios

1.6. Directorio de
entidades.

1.6.1. Listado de
entidades que integran
el
sector/rama/organismao,
con enlace al sitio Web
de cada una de éstas, en
el caso de existir.

Archivo descargo en Excel, con la informacion.

1.7. Directorio de
agremiaciones,
asociaciones y
otros grupos de
interés.

1.7.1. Directorio de
agremiaciones,
asociaciones ¥ Otros
grupos de interés.

Archivo descargo en Excel, con la informacion.

1.8 Servicio al
publico, normas,
formularios y

1

1.8.1. Servicio al publico,
normas, formularios y
protocolos de atencidn.

11




% El campo
esdetodos

FORMATO

Version
9

Informe Auditoria Interna de Gestion

F01-PR-CIG-02

FECHA DE EDICION
25/08/2020

MENU NIVEL I

Peso

MENU NIVEL 1 CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel Peso frem si | No | Parcial | N/A
/100
protocolos de 1.8.2. Normas X
atencion.
Se recomienda que desde en enlace "Formularios” Ingrese directamente al
enlace "https://sgdea.minagricultura.gov.co:8443/frontend-pqrs/#/home”, se
observa que no es necesario la intermediacion del enlace
"https://pgr.minagricultura.gov.co/".
Tener en cuenta el Anexo No. 1 de |a Resolucion 1519 de 2020. "La
infarmacion/textos deben ser legibles y claros (lenguaje claro), y el
183 Formulanos: X funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para los
usuarios” - "CC7. Identificacion coherente. Se hace indispensable que las
opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o lleven a los
mismos sitios especificas, se muestren de la misma forma y con el mismo
aspecto visual y textual. Ejemplo. Un enlace “Contactenos” mas otro enlace
“Contacte con nosotros” no deben llevar al mismo sitio, ya que no son iguales,
sillevaran al mismo sitio necesariamente, deberia asumir el texto y el aspecta
visual del primero o del segundo, pero ser iguales en todo caso.."
1.8.4. Protocolos de X
Atencion. Archivo Descargable
1.9
Procedimientos 1.9.1 Procedimientos
que se siguen para 3 que 5€ siguen para X
tomar decisiones tomar decisiones en las
en las diferentes diferentes areas
areas.
Se recomienda que desde en enlace "Formularios” Ingrese directamente al
enlace "https://sgdea.minagricultura.gov.co:8443/frontend-pgrs/#/home”, se
1.10. Mecanismo observa que no es necesario la intermediacion del enlace.
de presentacion "https://pgr.minagricultura gov.ca/"
directa de
solicitudes, quejas tener en cuenta el Anexo No. 1 de la Resolucion 1519 de 2020. "La
y reclamos a l'lql MEFEHL?mO ce informacion/textos deben ser legibles y claros {lenguaje claro), y el
disposicion del 3 presenticib diretd'de X funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para los
B solicitudes, quejas y i
publico en i usuarios”" - "CC7. Identificacion coherente. Se hace indispensable que las
relacién con apcianes, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o lleven a los
accionesu mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el misma
omisiones del aspecto visual y textual. Ejemplo. Un enlace "Contactenos” mas otro enlace
sujeto obligado. "Cantacte con nosotros” no deben llevar al misma sitio, ya que no son iguales,
si llevaran al mismao sitio necesariamente, deberia asumir el texto y el aspecto
visual del primero o del segunda, pero ser iguales en todo casa..."
Hace Falta involucrar con mayor énfasis en las actividades misionales de la
1.11. Calendario 15 1.11.1. Calendario de X entidad {Canvocatorias, Lanzamiento de programas entre otros)
de actividades. ! actividades.
Se recomienda la creacion un calendario interactivo, que se esté actualizando
con las actividades misionales de la entidad.
Lo Infermackn 1.12.1. Informacian
sobre decisiones
3 sobre decisiones que X Se encuentra enlace a Proyectos Normativos
que pueden yiit
_— puede afectar al pablico.
afectar al pablico.
1.13.1. Nombre de [a
X
entidad.
1.13.3. Direccion. X Se recomienda su inclusion en apartado 1.13 Entes y autoridades que lo vigilan.
1.13.3. Teléfano. X Se recomienda su inclusion en apartado 1.13 Entes y autoridades que lo vigilan.
1.13.4. E-mail. X Se recomienda su inclusion en apartado 1.13 Entes y autoridades gue lo vigilan.
1.13.5. Enlace al sitio
web del ente o X
autoridad.
1.13.6. Informar el tipo
1.13 Entes y de control (fiscal, social, X
autoridades que lo | 14,14 | politica, regulatario,
vigilan. stc)
Se recomienda los enlaces ingrese directamente al enlace
“https://sgdea.minagricultura.gov.co:8443/frontend-pgrs/#/home”, se observa
que no es necesario la intermediacian del enlace
A R “https://pgr.minagricultura.gov.co/"
internos de supervision,
gs::::’j;:;il\:a:g'a X tener en cluenta el Anexo No. 1 de la Resolucion 1519 de 2020. "La
obligado informacidn/textos deben ser legibles y claros (lenguaje claro), y el
funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para los
usuarios” - "CC7. Identificacion coherente. Se hace indispensable que las
opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o lleven a los
mismas sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el mismo
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MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
= OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel ."f;g ftem Si | No | Parcial | N/A

aspecto visual y textual. Ejemplo. Un enlace “Contactenos” mas otro enlace
“Contacte con nosotros” no deben llevar al mismo sitio, ya que no son iguales,
si llevaran al mismo sitio necesariamente, deberia asumir el texto y el aspecto
visual del primero o del segundo, pero ser iguales en todo caso..."

1.14. Publicacién 3 1.14.1. Publicacion de X

de hojas de vida. hojas de vida.

Tabla No. 4. Construccion del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

Como se observa en la tabla No.4, el cumplimiento de los requisitos sobre Informacién
de la entidad es de 13 puntos con respecto a los 15 puntos asignados, razén por la cual,
la Oficina de Control Interno recomienda que se atiendan todas las “Observaciones de
la Verificacidon de Cumplimiento” registras en la tabla anteriormente mencionada.

2.4. Normatividad

El equipo auditor procedié revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
Normatividad, versus la informacion publicada en seccién de Transparencia y acceso a
la Informacién publica de la web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo. De acuerdo
con la matriz de cumplimiento la calificacion para este item es 6 puntos, con los

siguientes resultados:

MENU NIVEL
I

MENU NIVELI

CUMPLIMIENTO

Peso
/100

Subnivel

Peso
/100

ftem

Si

No

Parcial | N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

2.
NORMATIVA.

2.1. Normativa de la
entidad o autoridad.

2.1.1. Leyes.

Se recomienda tener en cuenta el anexo 1 de la resolucion 1519 de 2020.
"La informacion/textos deben ser legibles y claro s{lenguaje claro), y el
funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para
los usuarios” - "CC7. Identificacion coherente. Se hace indispensable que
las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o
lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con
el mismo aspecto visual y textual. Ejemplo. Un enlace “Contactenos” mas.
otro enlace “Contacte con nosotros” no deben llevar al mismo sitio, ya que
no son iguales, si llevaran al mismo sitio necesariamente, deberia asumir el
texto y el aspecto visual del primero o del segundo, pero ser iguales en
todo caso..."

2.1.2. Decreto Unico
Reglamentario.

57,75

2.1.3. Normativa
aplicable.

Hace Falta el Tema de Circulares, actos administrativos, directivas
presidenciales.

Se recomienda tener en cuenta el anexo 1 de la resolucion 1519 de 2020
"La informacion/textos deben ser legibles y claros (lenguaje claro), y el
funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para
los usuarios" - "CC7. Identificacion coherente. Se hace indispensable que
las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o
lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con
el mismo aspecto visual y textual. Ejemplo. Un enlace “Contédctenos” mas
otro enlace “Contacte con nosotros” no deben llevar al mismo sitio, ya que
no son iguales, si llevaran al mismo sitio necesariamente, deberia asumir el
texto y el aspecto visual del primero o del segundo, pero ser iguales en
todo caso..."

Respuesta OAJ: "Se articulara con TICS el ajuste en la pagina web para
incarporar un link que conduzca a la pagina de presidencia-directivas y
Circulares. Respecta de la calificacion, se considera que el 50% es muy
bajo, pues de los documentos que se deben publicar esto es: decretos,
resoluciones, circulares, directivas presidenciales, actos administrativos,
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autos o fallos judiciales que le apliquen, sélo faltan 2, por lo tanto, se
sugiere un peso de cumplimiento del 70%."
2.1.4. Vinculo al Diaria X
o Gaceta Oficial
2.1.5. Politicas,
lineamientos y
manuales.
Se recomienda actualizar el vinculo:
https //www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-
2.1.5.2. Paliticas y general aspx?TP=6, se encuentra documentos con versiones que
lingdmienitos X actualmente no se estan utilizanda, se recomienda actualizar por el link:
sectoriales. https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/mapa_procesos_SIG aspx
Hace falta el tema de politicas sectoriales
El link también conduce al Vinculo informado en 2.1.5.a, se recomienda
tener en cuenta la anterior observacion, y adicionalmente evaluar para
dejar ambos campos en uno selo proceso
2.1.5.b. Manuales x Se recomienda actualizar el vinculo:
https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador
general.aspx?TP=6, se encuentra documentos con versiones que
actualmente no se estan utilizando. Se recomienda actualizar por el link:
https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/mapa_procesos_SIG.aspx
Se encuentra link Politica de Gestion de Informacion Sectorial, se
) encuentra documento denominado "Palitica de Gestion de Informacion
% S Sectonal”, que se encuentra sin version y en el Sistema Integrado de
lineamientos y ;
X Gestion, documento con el mismo nombre y la version 2;
manuales que le
aplique. . "
Se recomienda que el link de estos documentos provenga del Sistema
Integrado de Gestion
216 A El link también conduce al vinculo \nlorm‘.\do en‘z 1.5ay 2 1.5b, se
Regulatoria X reru.muenda tener en cuenta la abservacion realizada a los items, y
adicionalmente evaluar para dejar estos campos en uno solo procesa
2.2.1. Sistema Unico de
Infarmacién Normativa | X
= SUIN.
2.2. Busqueda de normas. 20 222 Sisterna de
busquedas de normas, X
propio de la
entidad.
2.3.1 Proyectos X
normativos.
Se recomienda tener en cuenta el anexo 1 de la resolucion 1519 de 2020
"La informacion/textos deben ser legibles y claros (lenguaje claro), y el
funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para
. los usuarios" - "CC7. Identificacién coherente. Se hace indispensable que
2.3.2. Comentarios y ;
o las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o
X lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma farma y con
2.3. Proyectos de normas respuesta a . - g 5
'y 20 el mismo aspecto visual y textual. Ejemplo. Un enlace “Contactenas” mas
para comentarios. comentarios L5 i
otro enlace “Contacte con nosatros” no deben llevar al mismo sitio, ya que
no son iguales, si llevaran al mismo sitio necesariamente, deberia asumir el
texto y el aspecto visual del primero o del segundo, pero ser iguales en
toda caso...'
2.3.3. Participacion
ciudadana en la
expedicion de X

narmas a traves el
SUCOP.

Tabla No. 5. Construccién del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

Como se evidencia en la tabla No.5, el cumplimiento de los requisitos sobre Normatividad
es del 5.87 puntos con respecto a los 6 puntos asignados, con las siguientes
consideraciones:
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e Hace Falta el Tema de Circulares, y directivas presidenciales. “Se recomienda tener
en cuenta el anexo 1 de la resolucion 1519 de 2020. "La informacién/textos deben ser
legibles y claros (lenguaje claro), y el funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido
sea predecible para los usuarios" - "CC7. Identificacion coherente. Se hace indispensable
que las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o lleven a los
mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el mismo aspecto visual y
textual. Ejemplo. Un enlace “Contactenos” mas otro enlace “Contacte con nosotros” no deben
llevar al mismo sitio, ya que no son iguales, sillevaran al mismo sitio necesariamente, deberia
asumir el texto y el aspecto visual del primero o del sequndo, pero ser iguales en todo caso..."

e En Politicas y lineamientos sectoriales, se recomienda incluir las politicas sectoriales.

2.5. Contratacion

El equipo auditor procedio revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
Contratacion versus la informacién publicada en seccion de Transparencia y acceso a la
Informacién publica de la web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. De acuerdo
con la matriz de cumplimiento la calificacién para este item es 4 puntos, con los

siguientes resultados:

3.3.
Publicacion de
la ejecucion de
los contratos.

Publicar el estado de la
(1] ejecucion de los contratos,
indicando:

MENU NIVEL I CUMPLIMIENTO
MENU NIVEL 1 ;:;: e OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel item Si | No | Parcial | N/A
/100
1Pl
3-Lptan idl lls‘cao:\:::?l:eenudad
Anual de 10| 2EATEE 4 L
= junto con las madificaciones
Adaquisiciones. %
que se realicen.
321 Informadidn de gestin "En la pagina web del sujeto obligado debe indicarse en link para
contractual en el SECOP. En la : : 4
S redireccionar a las busquedas de procesos contractuales en el SECOP | y
32 pagina web del sujeto SECOP Il (segiin aplique)”
Publicacion de 10 obligado debe indicarse en x 8 plig .
la informacién link para redireccionar a las = S
3 Respuesta Contratos: “En relacion con el numeral 3.2 Publicacion de la
contractual. busquedas de procesos B 57 i ;
informacion contractual, se informa que se realizaron los ajustes pertinentes
cantractiiales evel SECOR Ly para la consulta en los portales de SECOP | y SECOP 1"
SECOP Il (segun aplique) P ¥
Se encuentra el normograma no se encuentra actualizado, |a publicacién
corresponde a actualizacién de 17 de mayo de 2019. Adicionalmente el SIG
tiene un enlace donde se debe actualizar esta informacidn.
Respuesta Contratacion: "
3 Respecto a numeral 3.3 Publicacién de la ejecucién de los contratos se
g . o
CONTRATACION. 1,6 informa que el normograma se encuentra en proceso de publicacién para

descargar, toda vez que en el 5IG ya se encuentra actualizado con la
normatividad vigente aplicable hasta el 2022."

Se recomienda tener en cuenta el anexo 1 de la resolucion 1519 de 2020.
"La informacién/textos deben ser legibles y claros (lenguaje claro), y el
funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para
los usuarios" - "CC7. Identificacidn coherente. Se hace indispensable que las
opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o lleven a
los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el mismo
aspecto visual y textual. Ejemplo. Un enlace “Contdctenos” mas otro enlace
“Contacte con nosotros” no deben llevar al mismo sitio, ya que no son
iguales, si llevaran al mismo sitio necesariamente, deberia asumir el texto y
el aspecto visual del primera o del segundo, pero ser iguales en todo caso..."

En 3.3 Publicacién de la ejecucién de contratos.

Ingresa a 6 items entre ellos "Proceso de Contratacién”, que contiene dos
pociones, entre ellos "Consulta Procesos Contractuales”, en este dltimo
presenta un listado. Revisar los enlaces porque muchos de los consultados
estd roto y adicionalmente no cumple con todos los requerimientos.

Respuesta Contratos: "Se confirma que la URL que es generada desde el

15




FORMATO

Version
9

Informe Auditoria Interna de Gestion

F01-PR-CIG-02

FECHA DE EDICION
25/08/2020

Peso

MENU
NIVELI /100

MENU NIVEL I CUMPLIMIENTO
Peso OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel ftem Si | No | Parcial | N/A
/100
SECOP Il es como se evidencia en |la imagen y no corresponde a un error, ya
que la misma hace parte de la fase de publicacion del proceso come la
imagen lo indica "Nota: Para compartir el enlace, hay que seleccionarlo,
copiar y después pegar en la herramienta donde va a transmitir la
informacién”, ya que la fase de generacion del contrato es la que indica
"Presentacion de oferta”. Indicado esto, el enlace es el que genera el SECOP
Il y no corresponde a una falla de generacion del mismo, sino que muestra la
fase de publicacion del proceso y |a fase de generacion del contrato”.
Respuesta de Contratos
3.3.1. Fechadeinicioy X "De los numerales 3.3. 1 al 3.3, 6 por temas de empalme y cambio de
finalizacion. gobierno nos encontramaos a la espera del nombramiento del Coardinadar
del Grupo Contratacion a fin de recibir la instruccion para desarrollar las
actividades pertinentes a mitigar con esta observacion”.
Respuesta de Contratos
"De los numerales 3.3. 1 al 3.3. 6 por temas de empalme y cambio de
3.3.2. Valor del contrato. X
gobierno nos encantramos a la espera del nombramiento del Coordinador
del Grupo Contratacion a fin de recibir la instruccion para desarrollar las
actividades pertinentes a mitigar con esta gbservacion”
Respuesta de Contratos
"De los numerales 3.3. 1 al 3.3. 6 por temas de empalme y cambio de
3.3.3. Porcentaje de ejecucion. X . o P p ve i
gobierno nos encontramos a la espera del nombramiento del Coordinador
del Grupo Contratacion a fin de recibir la instruccion para desarrollar las
actividades pertinentes a mitigar con esta observacion”
Respuesta de Contratos
3.3.4. Recursos tatales i "De los numerales 3.3. 1 al 3.3, 6 por temas de empalme y cambio de
desembolsados o pagados. gobierno nos encontramos a la espera del nombramiento del Coordinador
del Grupo Contratacion a fin de recibir |a instruccion para desarrollar las
actividades pertinentes a mitigar con esta observacion”
Respuesta de Contratos
335 Recursos pendientes de
ejecutar % "De los numerales 3.3. 1al 3.3. 6 por temas de empalme y cambio de
gobierna nos encontramas a la espera del nombramiento del Coardinador
del Grupo Contratacion a fin de recibir la instruccion para desarrollar las
actividades pertinentes a mitigar con esta observacion”.
Respuesta de Contratos
3.3.6. Cantidad de otrosies “
3 ¥ De los numerales 3.3. 1 al 3.3. 6 por temas de empalme y cambio de
adiciones realizadas (y sus X
miitat) gobierno nos encontramos a la espera del nombramiento del Coordinador
5 del Grupo Contratacion a fin de recibir la instruccian para desarrollar las
actividades pertinentes a mitigar con esta ohservacion".
3.4 Manual de 3.4.1. Manual de contratacion,
i Documento descargable
contratacion, que contiene los
adquisicion 10 procedimientos, lineamientos X
5 ) Se recomienda que el documento tenga enlace con el Sistema Integrado de
yfo vy politicas en materia de R
2 Gestian.
compras. adquisicion y compras
3.5 Formatos
3.5.1. Publicar los farmatos o
o modelos de
10 | modelos de contrato y pliegos | X
contratos o tiges, & d & xslious
i ipo, en caso de qu i
pliegos tipo. P 30 e ek

Tabla No_ 6. Construccidn del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

Como se observa en la tabla No.6, el cumplimiento de los requisitos sobre Contratacion
es 1.6 puntos con respecto a los 4 puntos asignados, con las siguientes consideraciones:

e Se recomienda actualizar la matriz del estado de la ejecucion de los contratos con
los requerimientos del numeral 3.3. “Publicacién de la ejecucion de los contratos”.

e Se Recomienda actualizar el normograma, la actual publicacion corresponde al 17
de mayo de 2019 o realizar un enlace a la informacién registrad en el Sistema

Integrado de Gestion.

2.6,

Planeacion — “Presupuesto e Informes”
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El equipo auditor procedio revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
Planeacion. "Presupuesto E Informes"”, versus la informacién publicada en seccion de
Transparencia y acceso a la Informacién pulblica de la web del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural. De acuerdo con la matriz de cumplimiento la calificacién para este
item es 12 puntos, con los siguientes resultados:

MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
ENU NIVEL | Peso
M f /100 Pose, Parch OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel item Si| No N/A
f100 al
Se encuentra publicado el decreto del ditimo afo. Hace falta el histérico y los
planes de gasto publico. No es visible la fecha de Publicacién del documenta.
4.1.1. Publicar
el presupuesto b) Su presupuesto general, ejecucidn presupuestal histdrica anual y planes de
general de gasto publico para cada afo fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley
4.1. Presupuesto general 7
2 ingresos, gastos 1474 de 2011;
de ingresos, gastos e 2 : 3 X
3 e e inversion de
inversién. 2 " . . -
cada ano fiscal, Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion. Publicar el presupuesto
incluyendo sus general de ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus
modificaciones. madificaciones, para el efecto, deberd indicar que la version del documento

ha sido ajustada e indicar la fecha de la actualizacion. Se deberd incluir un
anexo que indique las rentas o ingresos, tasas y frecuencias de cobro en
formato abierto para consulta de los interesados”.

Vuelve y se publica el mismo Decreto 1093 del 21 de diciembre de 2021 de la
seccion anterior. Se recomienda que se deje una sola publicacién y se ingrese
directamente a la Ejecucion Presupuestal, con el fin que tenga un lenguzje
claro. Tener en cuenta el Anexo 1: "de la resolucion 1519 de 2020. "La
informacidn/textos deben ser legibles y claros (lenguaje claro), y el
funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para los
usuarios” - "CC7. Identificacion coherente. Se hace indispensable gue las
opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o lleven a los
mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el mismo
aspecto visual y textual. Ejemplo. Un enlace “Contactenos” mds otro enlace
“Contacte con nosotros” no deben llevar al mismo siti, ya que no son iguales,

4.2.1. Publicar
la informacion
de la ejecucion

4.2. Ej ion resupuestal i . 2 3 5 ,
2. Ejecucio 2 presun X si llevaran al mismo sitio necesariamente, deberia asumir el texto y el aspecto
presupuestal. aprobada y » ¢ "
visual del primero o del segundo, pero ser iguales en todo caso...
ejecutada de
ingresos y s i
4. e sise Al consultar |a informacion, se tiene que pasar por cuatro paginas para llegar
u . . " .
PLANEACION g a consultar a la informacion deseada. Las publicaciones no se encuentran

" 8,33 ordenadas por fechas, teniendo en cuenta la altima fecha, de acuerdo con el

"Presupuesto anexo 1 de la Resolucién.

e Informes".
Se consultd afio 2022. La informacidn publicada no se encuentra actualizada

para el afo 2022, la dltima publicada corresponde a 18 de abril de 2022.

Se recomienda Crganizar la informacién con el fin que tenga un lenguaje claro
y comprensible para cualquiera que consulte la informacion.

PLAN DE
ACCION:

Se observa publicado de tres planes de Accidn,
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022";
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022_Version_Preliminar"; y
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022_Versién_mayo_30". Se
observa que no tiene establecida la fecha de publicacion del Documento.
43.1.
Objetivos. En el anexo al Plan Operativo, se encuentran los objetivos.

El "Tablero_de_Control_Plan_de_Accion_Institucional_2022_Marzo_31",
23,6 Internamente no informa a que fecha corresponde. De acuerdo con el

3 archivo, tiene unicamente publicado hasta el primer trimestre de 2022. No se
encuentra publicado el 2 trimestre de 2022.
Se observa publicado de tres planes de Accién,
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022";
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022_Version_Preliminar”; y
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022 Version_mayo_30". Se
43.2. observa que no tiene establecida la fecha de publicacion del Documento.

4.3. Plan de Accidn.

Estrategias.
El "Tablero_de_Control_Plan_de_Accion_Institucional_2022_Marzo_31",
Internamente no informa a que fecha corresponde. De acuerdo con el f
archivo, tiene Gnicamente publicado hasta el primer trimestre de 2022. No se
encuentra publicado el 2 trimestre de 2022,
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MENU NIVEL
|

Peso
/100

MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
. Pico Parci OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel /100 Item Si | No i N/A

Se observa publicado de tres planes de Accion,
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022";
“PLAN DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022 Version Preliminar”; y
”PLAN_DE_ACCLDNJNSTITUCIONAL_VIGENC\A_ZOZ}.‘_VErsianimayui30", Se

433, % observa que no tiene establecida la fecha de publicacion del Documento.

Proyectos
El "Tablero_de_Control_Plan_de_Accion_Institucional_2022_Marzo_31",
Internamente no informa a gue fecha corresponde. De acuerdo con el
archivo, tiene unicamente publicado hasta el primer trimestre de 2022. No se
encuentra publicado el 2 trimestre de 2022.
Se observa publicado de tres planes de Accion,
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022";
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022_Version_Preliminar”; y
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA 2022 Version_mayo_30". Se
observa que no tiene establecida la fecha de publicacion del Documento.

4.3.4. Metas. X
El "Tablero_de_Control_Plan_de_Accion_Institucional_2022_Marzo_31",
Internamente no informa a que fecha corresponde. De acuerdo con el
archivo, tiene unicamente publicado hasta el primer trimestre de 2022. No se
encuentra publicado el 2 trimestre de 2022
Se observa publicado de tres planes de Accion,
“"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022";
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022_Version_Preliminar”; y
"PLAN_DE_ACCION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2022_Version_mayo_30". Se

435 X abserva que no tiene establecida la fecha de publicacion del Documento.

Responsables.
El "Tablero_de_Control_Plan_de_Accion_Institucional_2022_Marzo_31",
Internamente no informa a que fecha corresponde. De acuerdo con el
archivo, tiene inicamente publicado hasta el primer trimestre de 2022, No se
encuentra publicado el 2 trimestre de 2022.

4.3.6. Planes Se observa la Publicacion de los Planes de Compra por anos, se ingresa ano

generales de X 2022, y presenta las versiones de a la 1 a la 18; No se evidencia a la fecha de

compras. Publicacion de la informacion

437,

Distribucion Se observa publicaciones desde el afo 2019, se ingresc a ano 2022, solo se

presupuestal encuentra un archivo con informacion del mes de enero de 2022. No se

de proyectos X evidencia a la fecha de Publicacion de la informacion.

de inversion

Junto a los La informacion no se actualiza desde enero de 2022, y estamos en agosto de

indicadores de 2022 Presentandose una No Conformidad.

gestion.

438 Se observa publicaciones desde el afio 2019, se ingreso a ano 2022, solo se
encuentra un archive con informacion del mes de enero de 2022. No se

Presupuesto .
evidencia a la fecha de Publicacion de la informacion.

desagregada X

el ? La infarmacion no se actualiza desde enera de 2022, y estamos en agosto de

modificaciones.
2022. Presentandose una No Conformidad
Se observa publicaciones desde el afio 2018, se ingreso a ano 2022, solo se
encuentra un archivo con informacion a julio de 2022. No se evidencia a la

wait PublicaF fecha de Publicacion de la informacion.

cada pro\f?clo No se observa la publicacion trimestral, por lo cual se recomienda que se haga

de inversion, ) . . .

: diferenciacion de la informacion trimestralmente.
segun la fecha
4.4. Proyectos de 2 de inscripcion
Inversion; Z::CL‘;ZS:HWO "Articulo 77. Publicacién proyectos de inversion. Sin perjuicio de lo ordenado

Programas y enlos articulos 27 y 49 de la Ley 152 de 1994 y como mecanisma de mayor

Proyectos de transparencia en la contratacion publica, todas las entidades del orden

I nversién nacional, departamental, municipal y distrital deberan publicar en sus
respectivas paginas web cada proyecto de inversion, ordenado segun la fecha
de inscripcion en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion nacional,
departamental, municipal o distrital, segun el caso”
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MENU NIVEL | Peso

/100

MENU NIVEL It CUMPLIMIENTO
5 Peso G Parci OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel /100 fitem Si | No o N/A
4.5:1;Informe Se observa publicaciones de cuatro informes
de empalme i : . :
del Ir:forme_del_Dr_Francnsco_EstuumaniaLcuirn|nar_su_gest:on_como_Mm:st
ro",
EBpEEsentants Informe_del_Doctor_Aurelio_Iragorri_al_culminar_su_gestién_coma_Ministr
4.5. Informes de 4 legal y los X 8 - == = =
empalme. :"Jienadores INFORME_DE_GESTION_MINISTRO_ANDRES_VALENCIA
el gasto, Informe Ministro Zuluaga-Final.
cuando haya un
camb.lo delode Los anteriores informes no presentan la fecha de publicacian, no es visible.
los mismos.
4.6.1. Divulgar
4.6. Informacién publica jEsiarmes
sy 0 comunicados X
de informacién
relevante.
Se encuentra publicado dos afos 20 y 21. Se ingresd al 2021; Se encuentra
4.7.1. Informe X dos archivos "INFORME_DE_GESTION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2021" ¥
de Gestion. "INFORME_DE_GESTION_INSTITUCIONAL_VIGENCIA_2021_Corregido” . No se
abserva Fecha de Publicacion.
4.7.2. Informe
de rendicion de
cuentas ante la
Contraloria
General de la
W X
Republica, o a
los organismos
de Contraloria
o Control
territoriales.
473 nforine Se encuentran 24 irchivos, entre EI!O,S,
de rendician de “Informe_Evaluacién_Evento_Rendicion_de_Cuentas_2021
X y Rendicion_de_Cuentas_Paz_2021
cuentasala e
edadania: No se encuentran Organizados por fechas, de acuerdo con el anexo 2,
En informes de "Seguimiento_Ley_863_2003_DIAN",
"Seguimiento_Procesos_Disciplinarios"
"Gobierna_en_Linea_Digital”
4.7.4. Informes. o
2 Dicamismas No se cuenta. m?denado cronologlc?me_r!te de mayor a menor. Tampoco se
; . observa al pablico la fecha de publicacion del Informe.
de inspeccion, X
vigilancia y . . . .
control (si le Se _rgcormen_da que listado de informes, tenga un orden _alfabenco, para
4.7 Informes de gestion, 21,4 aplica). facilitar la busqueda por parte del Ciudadano o persona interesada.
evaluacién y auditoria. 3
Se recomienda que en cada pagina se informe a que corresponde los
Informes, al dar clic en la opcién en la pagina de publicacidn tenga en nombre
a que corresponde el informe.
4.7.5. Planes
de
mejoramiento:
4.7.5.a.
Publicar los
Planes de
Mejoramiento
vigentes Se observa publicaciones desde el afio 2013, se ingresd a afio 2022, solo se
exigidos porlos | X encuentra un archivo "Plan_de_Mejoramiento_CGR_31_12_2021", no cuenta
entes de con la fecha de publicacidn visible al piblico.
control o
auditoria
externos o
internos.
4.7.5.b. Enlace
al organismo de
control donde
se encuentren
fos xrtformes X Se verifico el enlace
que éste ha
elaborado en
relacién con el
sujeto
abligado.
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MENU NIVEL I CUMPLIMIENTO
MENUNIVEL: | “Feso pasa - OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
1 /100 Subnivel ftem si| No N/A
/100 al

4.7.5.c. Planes
de
mejoramiento
derivados de
los ejercicios de
rendician de
cuentas ante la
ciudadania y
grupos de
valor.

"4 la fecha el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural no tiene planes de
X mejoramiento suscritos producto de la rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor".

4. 8. "Informes de la Oficina de Control Interno. Publicar los informes de la
aficina de control interno, de forma cronoldgica, del mas reciente al més
antiguo. Dentro de estos:”

Solo se encuentran los informes pormenorizados.

Se observa publicaciones desde el afo 2011, se ingreso a afo 2022, se
encuentra dos informes

"Informe-sci-parametrizado_jun_2022"
"Informe_SCI_Parametrizado_dic_2021"

No se observa fecha de publicacion al publico.

4.8.1. Informe
pormenorizado | X

4.8 Informes de la Oficina "Publicar el informe relacionado con el mecanismo de seguimiento al

de Control Interno. cumplimiento de las orientaciones y obligaciones contenidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, segun los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y demas autoridades
competentes, al que hace referencia el articulo 9 de la Ley 1474 del 2011, y el
articulo 5 del decreto reglamentario 2641 del 20127,

4.8.2. Otros
informes y/o
consultas a
bases de datos
o sistemas de
infermacion,
confarme le
aplique.

4.9.1. Informe
4.9 Informe sobre sobre Defensa El enlace descarga Archivo en EXCEL. No presenta fecha de publicacion
Defensa Publica y Publicay
Prevencion del Dafio Prevencion del Se recomienda que se realice el enlace con el Sistema eKOGUI de la Agencia
Antijuridico. Dado Juridica de la Nacion.

Antijuridico

4.10.1.
Infarme, en
materia de
seguimiento X
sobre las
quejas y
reclamos.

Se encuentran dos archivos pdf, con la Informacion del primero y segundo
trimestre del ano 2022

4.10.2.
Informe sobre
solicitudes de
accesoala
informacion, el
cual debe
contener lo

4.10 - Informes siguiente:

trimestrales sobre acceso 34
a informacion, quejas y ' 4.10. 2.a.

reclamos. namero de

solicitudes

Como tal no existe informe. Se encuentran dos archivos en EXCEL, contiene la
X relacion de las salicitudes, pera no hace referencia a solicitudes de acceso a la

g informacion.
recibidas

4.102b
Numero de
salicitudes que
fueron
trasladadas a
otra entidad.

Comao tal no existe informe, Se encuentran dos archivas en EXCEL, contiene la
X relacion de las solicitudes, pero no hace referencia a solicitudes de acceso a la
informacion.

34.10.2.c
Tiempo de
respuesta a
cada solicitud.

Como tal no existe informe. Se encuentran dos archivos en EXCEL, contiene la
X relacion de las solicitudes, pero no hace referencia a solicitudes de acceso ala
informacion.
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MENU' e p;;; Peso Parci OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
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/100 al
4.10.2d.
e d< Como tal no existe informe. Se encuentran dos archivos en EXCEL, contiene la
solicitudes en . - : G
| 3 X relacion de las solicitudes, pero no hace referencia a solicitudes de acceso a la
s que se nego ; 9
informacién.
elaccesoala
informacion.

Tabla No. 7. Construccién del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

Como se evidencia en la tabla No.7, el cumplimiento de los requisitos sobre Normatividad
es 8.33 puntos con respecto a los 12 puntos asignados, razén por la cual, la Oficina de
Control Interno recomienda que se atiendan todas las “Observaciones de la Verificacion
de Cumplimiento” registras en la tabla anteriormente mencionada.

2.7. Tramites

El equipo auditor procedio revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
tramites, versus la informacién publicada en seccion de Transparencia y acceso a la
Informacién publica de la web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. De acuerdo
con la matriz de cumplimiento la calificacion para este item es 3 puntos, con los
siguientes resultados:

7 MENU NIVEL I CUMPLIMIENTO
e pees P Parci OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
NIVELI | /100 | sSubnivel | oo ftem si| No | P A
/100 al
TRAMITES:
El tramite lleva el siguiente enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_p
5.1.1, ortlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_query=sello+ecologico&p_p_id=co
Normatividad m_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr&_com_liferay_ifra
que sustenta X me_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_find=FindNext&x=08&y=
el tramite. 0
Se consulta la pagina: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=2031
El tramite lleva la siguiente enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_p
5 51 ortlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_query=sello+ecologico&p_p_id=co
TRAM-ITES 3 Tra'f;u';es 100 m_liferay_iframe_web_portlet_|IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr& _com_liferay_ifra
) Il 512 me_web_partlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_find=FindNext&x=08&y=
A X 0
Procesos.
Se consulta el pagina: http://visor.suit.gov.co/VisarSUIT/index.jsf?FI=2031
https://www.minagricultura.gov.co/tramites-servicios/Paginas/Sello-Ecologico. aspx
https://vuf.minagricultura.gov.co/sisorganico/SitePages/Index.aspx
Ri ta del Al ion al dano.
.44 Bastos . espuesta del Grupo de Atencion al Ciudadano
axociadas; "Los tramites del MADR que actualmente estan inscritos en el SUIT no generan costo a los
ciudadanos, razon por la cual no aplica publicar los costos.”
5.14.
mea“’? v/o X https://vuf. minagricultura.gov.co/sisorganico/SitePages/Index.aspx
formularios T )
asociados.

Tabla No. 8. Construccién del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.
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Como se observa en la tabla No.8, el cumplimiento de los requisitos sobre tramites se
cumplen a cabalidad y cumplio con los 3 puntos asignados.

2.8.

Contenido del Menu Participa

El equipo auditor procedid revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
el Contenido del Menu Participa, versus la informacion publicada en seccion de Participa
de la web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y referenciada en el menu de
Transparencia y acceso a la Informacion publica. De acuerdo con la matriz de
cumplimiento la calificacion para este item es 18 puntos, con los siguientes resultados:

MENU NIVEL It

CUMPLIMIENTO

MENU NIVEL | Peso : OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
100 Subnivel Peso item Si | No Farci N/A
/100 al
Se recomienda utilizar el lenguaje Claro, en cuanto a: ¢De queé se trata el Menu
Participa?
b) b. éCudles son las secciones que lo integran?
No tiene en cuenta c) ¢Como se puede participar?
6.1.1. Descripaien Se entendera como cumplido s6lo si se publica la informacion completa de estos tres
General del Menu X elementos.
Participa.
Respuesta OAPP Hace Falta "OAPP Disedar el formato de diagnostico e identificacion
de problemas" - "El item 1.1. solo le falta el mecanismo de como se puede participar
Al respecto se disefara el formato diagnostico e identificacian de prablemas, con lo
cual consideramos se cumple el 100%. Por lo anterior, el item debe subir su peso con el
67%."
6.1.2. Publicar la
informacion sobre *Consulta Previa, s normativo {Consultar)
los mecanismos, X
espacias o Respuesta OAPP "Se cumple con el item, solo hace falta colocar el link para wisualizarlo
instancias del Menu y establecer las mecanismas de participacian legales”
Participa.
6.1.3. Publicar la
Estrategia de - Hace falta el Hipervinculo al Documento Publicado en el Sistema Integrado de Gestion.
participacion “DE-DEI-12 Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas”
ciudadana
6.
CONTENIDO 6.1 f
= 2,73 | Descripcion 4,99 | .14 Publicarla
DEL MENU General. Estrategia anual de X Hace falta el Hipervinculo al Documento Publicado en el Sistema Integrade de Gestion.
PARTICIPA. rendicion de "DE-DFI-12 Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas”
cuentas.
Se encuentra publicade Plan Correspondiente al afio 2021, noes wisible facilmente, se
encuentra publicado en link “Identificacion de Actividades de Participacion”.
6.1.5. Publicar el Se recomienda que se publica en la pagina principal, como también, se realicen a
Plan Anticorrupcion X traves de vinculos donde se encuentra publicado en el Menu de Transparencia y
y de Atencion al Acceso a la Informacion Publica
Ciudadana (PAAC).
Respuesta OAPP - Hace Falta "Organizar carpetas por afio con secuencia cronologica y
separar los de rendicion de cuentas, rendicion de paz e informes de evaluacion de
rendicion de cuentas y convertir los documentos Word en PDF"
No se encuentran los enlaces a los Informes publicadas. "Informe de Rendicion de
Cuentas 2021_VF"y "Rendicion_de Cuentas Paz 2021"
6.1.6. Publicacion
de informes de " https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control
rendicion de gES[lOm’PagmaSIGEsllon,aspl?Ruu1Fﬂider=%2FpIaneacloH%ZDcontrD\%ZDgEstion%ZF
cuentas generales. Gestin%2FINFORMES%5FRENDICION%SFDE%SFCUENTAS&FolderCTID=0x01200081515
342FAE90E4AADA549D3F2B8F290& View="%7B347A6334%2DD1A6%2D4862%2DBI56
%2D29D28B640FC6%7D
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MENU NIVEL

Peso
/100

MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
. OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel Peso ftem si [ no | P | wsa
J100 al
6.1.7.
Convocatorias para
la participacién de
la ciudadania y Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacién del proceso
grupos de valor en X de Relacionamiento Ciudadano que esta aprobado y pendiente en socializar en el
los espacios, Comité de Institucional Gestion de Desempefio."
instancias o
acciones que ofrece
la entidad.
zti';:e‘:?:::fa?e Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacién del proceso
ol X de Relacionamiento Ciudadano que esta aprobado y pendiente en socializar en el
de participacion i i ) S
2 Comité de Institucional Gestion de Desempefio.

ciudadana.
6.1.9. Formulario de
inscripcion
clytizdana 2 Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacion del proceso
procesos de 2 4 . N

T X de Relacionamiento Ciudadano que esta aprobado y pendiente en sacializar en el
participacion, T p i s

Comité de Institucional Gestion de Desempeiio.
instancias o
acciones que ofrece
la entidad.

6.1.10. Canal de

interaccion Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacién del proceso
deliberatoria para la X de Relacionamiento Ciudadano que estd aprobado y pendiente en socializar en el
participacion Comité de Institucional Gestion de Desempefo.”

ciudadana.

6.2.1. Diagndstico e

identificacién de

problemas:

6.2. 1.a. Publicacién % Respuesta OAPP - Hace Falta "QAPP

temas de interés. Disefiar el formato de diagndstico e identificacién de problemas.”

6.2.1.b. Caja de X Respuesta OAPP - Hace Falta "OAPP

herramientas. Disenar el formato de diagndstico e identificacién de problemas.”

G21c Respuesta OAPP - Hace Falta "OAPP

Herramienta de X o L . .

Disefar el formato de diagnostico e identificacién de problemas."
evaluacion.
6.2.1.d. Divuigar X Respuesta OAPP - Hace Falta "OAPP
resultados. Disenar el formato de diagnostico e identificacion de problemas.”

6.2.2. Planeacién y
Ppresupuesto
participativo:
6.2 Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacion del proceso
Estructura y . de Relacionamiento Ciudadano que esta aprobado y pendiente en socializar en el
z 6.2. 2.a. Porcentaje i : o .
Secciones del | 10,19 Comité de Institucional Gestidn de Desempefio.
. del presupuesto X : 3 2 5
meni Nota: Tener presente que los canales de interaccion con la ciudadania y grupos de
"PARTICIPA". para el proceso. valor son los espacios definidos por las dependencias misionales como: consejos de
cadenas, CONSEA, CMDR, comités de mujeres.”

Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacion del proceso
6.2.2.b. Habilitar de Relacionamiento Ciudadano que estd aprobado y pendiente en socializar en el
canales de M Comité de Institucional Gestidn de Desempefio.
interaccion y caja Nota: Tener presente que los canales de interaccion con la ciudadania y grupos de
de herramientas. valor son los espacios definidos por las dependencias misionales como: consejos de

cadenas, CONSEA, CMDR, comités de mujeres."

Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacion del proceso

, de Relacionamiento Ciudadano que esta aprobado y pendiente en socializar en el
6.2.2.c. Publicar la e Sy o B
3 5 Comité de Institucional Gestion de Desempefio.
mform_acaon 50558 X Nota: Tener presente que los canales de interaccion con la ciudadania y grupos de
las decisiones. valor son los espacios definidos por las dependencias misionales como: consejos de
cadenas, CONSEA, CMDR, comités de mujeres."”

Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacion del proceso
6.2.2.d. Visibilizar de Relacionamiento Ciudadano que esta aprobado y pendiente en sacializar en el
avances de Comité de Institucional Gestién de Desempefio.
decisiones y su 2 Nota: Tener presente que los canales de interaccién con la ciudadania y grupos de
estado {semdforo). valor son los espacios definidos por las dependencias misionales como: consejos de Ia

cadenas, CONSEA, CMDR, comités de mujeres.”
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Peso

Y
MENU NIVELI /100

MENU NIVEL Il

CUMPLIMIENTO

Subnivel

Pesa
/100

item

Si

< OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Parci
No al NfA

6.2.3. Consulta
Ciudadana:

6.2. 3.a. Tema
de consulta
(normas,
politicas,
programas o
proyectas) y
resumen del
mismo.

Se tiene la Agenda Regulatoria,
Hace falta los demas temas.

Se recomienda enlazar - con Participacion ciudadana en 1a exploracion de normas a
través SUCOP-

6.2.3.b. Habilitar
canales de consulta
y cajade
herramientas.

6.2.3.c. Publicar
observaciones y
comentarios y las
respuestas de
proyectos
normativos.

Respuesta OAPP - Hace Falta "Se actualizo el link donde aparece cada proyecto
normativo con comentarios u observaciones”.

Hace falta los demas temas

6.2.3.d. Crear un
enlace que
redireccione a la
Seccion Normativa.

6.2.3.e Facilitar
herramienta de
evaluacion.

Respuesta OAPP - "Pendiente por definir herramienta de evaluacion (éformato
evaluacion rendicion de cuentas? partir de la creacion del proceso de Relacionamiento
Ciudadano que esta aprabado y pendiente en socializar en el Comite de Institucional
Gestion de Desempefio.

Nota: Tener presente que las canales de interaccion con la ciudadania y grupos de
valor son los espacios definidos por las dependencias misionales como: consejos de
cadenas, CONSEA, CMDR, comités de mujeres”

6.2.4. Colaboracidn
e innovacion:

6.2. 4.a. Disponer
un espacio para
consulta sobre
temas o
problematicas.

6.2.4.b.
Convocatoria con el
reto.

6.2.4.c. Informar
retos vigentes y
reporte con la
frecuencia de
votaciones de
soluciones en cada
reto.

6.2.4.d. Publicar la
propuesta elegiday
los criterios para su
seleccion.

6.2.4.e. Divulgar el
plan de trabajo para
implementar la
solucion disefada.

6.2.4.f. Publicar la
informacion  sobre
los desarrollos o
protatipos

6.2.5. Rendicion de
cuentas:
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MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
- Peso
MENU NIVEL | /100 Peso i OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel ftem No N/A
/100 al

6.2. 5.a. Habilitar

un espacio para

que la X

ciudadania

postule

tematicas.
En el Plan se encuentran las siguientes actividades:
"Disponer de medios tecnoldgicos para la comunicacién con los ciudadanos” -
Permanente.

6.25.b “Realizar interaccion con el pablico en general - Ciudadania a través de la pagina web

Estrate'g\'a i plara conocer las inquietudes que consideren se deben incluir en el informe”. - A 31 de

carnunicacian diciembre de 2022

para la rendicién . :

de cuentas. "Realizar interaccién con el pablico en general - Ciudadania a través de la pagina web
para conocer que otros temas diferentes a los incluidos en el informe final de la
Rendicion de Cuentas consideran se deben incluir." - 31 de diciembre de 2022.
"Mantener actualizado el Home en la pagina WEB para someter a consulta de la
ciudadania los diferentes temas que se requiera la participacion ciudadana” - 30 de
junio de 2022.

5.25.¢ Se encuentra opcion de Calendario, pero el enlace no lleva como tal al calendario. El

Ealendars ‘ siguiente es el link.

eventos de . .

dialogo https://www.minagricultura gov.co/Paginas/Transparencia/Informacion-de-

. interes aspx
Se encuentra en enlace; los informes no se encuentra ordenados cronoldgicamente
comenzando por la dltima fecha, como tampoco se encuentra |2 fecha de publicacion
. visible para el publico.
6.2.5.d. Articular P G
L inform .

a o8, hiormes Respuesta OAPP "Se ajusto enlace en el link de transparencia y acceso a la informacion

de rendicion de X

cuentas en el . i

Mend https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-

transparencia gestion/Paginas/Gestion.aspx?RootFolder=/planeacion-control-
gestion/Gestin/INFORMES_RENDICION_DE_CUENTAS&FolderCTID=0x0120008151534
2FAE90E4AAD4549D3E288F290& View=%7b347A6334-D1A6-4862-B956-
29D28B640FC6%7d"

6.2.5.e. Habilitar

un canal para

eventos de

dialogo oz

: - I 3

At REER X En la pagina no se informa al respecto

sistema nacional

de rendicion de

cuentas.

6.2.5.f.

Preguntas y

respuestas  de X

eventos de

dialogo.

6258

Memorias de X

cada evento.

6.2.5.h. Acciones

de mejora X

incorporadas.

6.2.6. Control

social:
Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacion del proceso
de Relacienamiento Ciudadano que estd aprobado y pendiente en socializar en el

6.2. 6.a. Informar las Comité de Institucional Gestion de Desempefia.

modalidades de X

control social. Nota: Tener presente que los canales de interaccion con la ciudadania y grupos de
valor son los espacios definidos por las dependencias misionales como: consejos de A
cadenas, CONSEA, CMDR, comités de mujeres”.
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MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
menG niveLt | 5550 : OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
/100 Subnivel Peso item Si | No Botct N/A
/100 al

Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir 2 partir de la creacion del proceso

6.26.b. Convocar de Relacionamiento Ciudadanc que est3 aprobado y pendiente en socializar en el

cuando inicie Comité de Institucional Gestion de Desempefio

ejecucion de X

programa, proyecto Nota: Tener presente que los canales de interaccion con la ciudadania y grupos de

© contratos valor son los espacios definidos por las dependencias misionales como: consejos de
cadenas, CONSEA, CMDR, comités de mujeres”.
Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacion del proceso
de Relacionamiento Ciudadane que esta aprobado y pendiente en socializar en el

6.2.6.c.  Resumen Comité de Institucional Gestién de Desempeno.

del tema objeto de X

vigilancia Nota: Tener presente que los canales de interaccion con |a ciudadania y grupos de
valor son los espacios definidos por las dependencias misionales como: consejos de
cadenas, CONSEA, CMDR, comités de mujeres”.
Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de |a creacion del pracesa
de Relacionamiento Ciudadano que esta aprobado y pendiente en socializar en el

6.26.d. Informes Comite de Institucional Gestion de Desemperio

del interventor a el X

supervisor Nota: Tener presente que los canales de interaccion con la ciudadania y grupos de

valor son los espacios definidos por las dependencias misionales comao: consejos de
cadenas, CONSEA, CMDR, comites de mujeres”.

Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacion del procesa
de Relacionamiento Ciudadano que estd aprobado y pendiente en socializar en el

6.26.e Facilitar z ,
" Comité de Institucional Gestion de Desempefio

herramienta de X

evaluacion de las . 2

Sl des Nota: Tener presente que los canales de interaccion con la ciudadania y grupos de

wvide .

valor san los espacios definidos por las dependencias misionales como: consejos de
cadenas, CONSEA, CMDR, comités de mujeres”
Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacion del proceso
de Relacionamiento Ciudadano que esta aprobado y pendiente en socializar en el

6.26f Publicar el . ;. procacdon
Comité de Institucional Gestion de Desempenao.

registro  de  las X

observaciones  de .

i Nota: Tener presente que los canales de interaccion con la ciudadania y grupos de

Vi urias.
valor son los espacios definidos por las dependencias misionales como: consejos de
cadenas, CONSEA, CMDR, comités de mujeres".
Respuesta OAPP - Hace Falta "Pendiente por definir a partir de la creacion del proceso
de Relacionamiento Ciudadano que esta aprobado y pendiente en socializar en el
2 Comité de Institucional Gestion de Desempeno
6.2.6.g. Acciones de % Ly

mejora . i i P
) Nota: Tener presente que los canales de interaccion con la ciudadania y grupos de

valor san los espacios definidos por las dependencias misionales como: consejos de
cadenas, CONSEA, CMDR, comités de mujeres'.

Tabla No. 9. Construccion del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

Como se evidencia en la tabla No.9, el cumplimiento de los requisitos sobre Contenido
del Menu Participa es 2.73 puntos con respecto a los 18 puntos asignados, razon por la
cual, la Oficina de Control Interno recomienda que se atiendan todas las “Observaciones
de la Verificacion de Cumplimiento” registras en la tabla anteriormente mencionada.

Es de anotar que en cuanto al "Contenido del Menu Participa”, el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, se encuentra realizando el analisis y su implementacion con el
proposito de cumplir con los lineamientos de la resolucién 1519 de 2020 y de los
lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Version 1 de mayo de 2021.

2.9. Datos Abiertos

El equipo auditor procedié revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
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Datos Abiertos, versus la informacion publicada en seccion de Transparencia y Acceso
a la Informacién publica de la web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. De
acuerdo con la matriz de cumplimiento la calificacion para este item es 14 puntos, con
los siguientes resultados:

www.datos.gov.co.

MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
A Peso
MENU NIVELI OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
/100 = Peso ¥ .
Subnivel item Si | No | Parcial | N/A
/100
De acuerdo con conversacién Sostenida de Gestién Documental,
estos items se unificaron en un solo informe que contiene los tres
componentes, se recomienda que los que actualmente estan
7.1 Instrumentos de gestién de la publicados y no se encuentre vigentes, con el fin de dar Claridad
informacién: queden en item Histdrico, debido a que no es comprensible para el
publico cual estd vigente y cual no estd vigente. En el unificado se
recomienda incluir la fecha de publicacién y que se encuentre
ardena de acuerdo con los anexos de la Resolucién 1519 de 2020.
7.1.1 Registros de activos de
informacién:
7.1.1.a. Nombre o titulo de la X
categoria de la infarmacion.
7.1.1.b. Descripcion del contenido X
la categoria de informacion.
7.1.1.c. Idioma. X
7.1.1.d. Medio de conservacion X
y/0 soporte.
7.1.1.e. Formato. X
7.1.1.f. Infermacién publicada o
3 : X
disponible.
7.1.1.g. Enlace a %
www.datos.gov.co.
7.1.2 indice de informacién
clasificada y reservada:
7.1 7.1. 2.a. Nombre o titulo de la X
Instrumentos categoria de informacion.
7.DATOS ABIERTOS. | 13,58 | de gestién de | 97,00
la 7.1.2.b. Nombre o titulo de la X
informacion. informacion.
7.1.2.c. Idioma. X
7.1.2.d. Medio de conservacién X
y/o soporte.
7.1.2.e. Fecha de generacion de la X
informacién.
7.1.2.f. Nombre del responsable
de la produccion de la X
informacion.
7.1.2.g. Nombre del responsable X
de la informacion.
7.1.2.h. Objetivo legitimo de la X
excepcion.
7.1.2.i. Fundamentao constitucional X
o legal.
7.1.2.j. Fundamento juridico de la X
excepcion.
7.1.2.k. Excepcion total o parcial X
7.1.2.1. Plazo de la clasificacion o X
reserva.
7.1.2.m. Enlace a 5

7.1.3. Esquema de publicacién de
la informacidn:
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MENU NIVELI

Peso
/100

MENU NIVEL Il

CUMPLIMIENTO

Subnivel

Peso
/100

item

Si

No

Parcial

N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

7.1.3.a. Nombre o titulo de la
informacion.

7.1.3. b Idioma.

7.1.3.c. Medio de conservacion
y/o soporte

7.1.3.d. Formato

7.1.3.e. Fecha de generacion de la
informacién

7.1.3.f. Frecuencia de
actualizacion.

7.1.3.g. Lugar de consulta.

7.1.3.h. Nombre del respansable
de |a produccion de la
informacion.

7.1.3.i. Nombre del responsable
de la informacion.

7.1.4 Programa de gestion
documental:

7.1 4.a. Plan para facilitar la
identificacién, gestion,
clasificacion, organizacion,
conservacian y disposicion de la
informacion publica, elaborado
segun lineamientos del Decreto
2609 de 2012, o las normas que lo
sustituyan o madifiquen.

Los sujetos obligados de
naturaleza privada gue no estan
cobijados por el Decreto 2609 de
2012, o el que lo complemente o
sustituya, deben cumplir, en la
elaboracion del programa de
Gestion Documental, como
minimo con lo siguiente: 1. Politica
de Gestion Documental. 2. Tablas
de Retencion Documental. 3.
Archivo Institucional. 4. Politicas
para la gestion de documentos
electranicaos (Preservacion y
custodia digital). 5. Integrarse al
Sistema Nacional de Archivos.

Elenenlace: 7.1.e. Programa de Gestion Documental - Conduce al
Plan de Gestion Documental -

https://www. minagricultura.gov.co/planeacion-control
gestion/Paginas/Programas.aspx

7.1.4.b, Aprobacion por parte del
Comité de Desarrollo
Administrativo (entidades del
orden nacional) o la aprobacidn
del Comité Interno de Archivo
(entidades del orden territorial).

Se encuentra publicada Acta No. 2 del Comite de Gestian y
Desempefio del 30 de junio de 2021.

7.1.5. Tablas de retencion
documental:

7.1.5.a. Listado de series, con sus
correspondientes tipos
documentales, a las cuales se
asigna el tiempo de permanencia
en cada etapa del ciclo vital de los
documentos.

No Se encuentra Informacion al respecto en la pagina de Datos
Abiertas.

Se recomienda realizar enlace con la Seccion de Gestion Documental
- TRD

Respuesta del Grupo de Gestion Documental y Biblioteca "(..)
amablemente me permito infarmar que en el link de Datos Abiertos
https://www minagricultura.gov.co/Paginas/Datos-Abiertos.aspx, se
puede evidenciar la publicacién de los Instrumentos de Gestion de
Informacion Publica y el Programa de Gestion Dacumental, estamas
pendiente de actualizar las Tablas de retencién Documental, sin
embargo, en la pagina web de la entidad Link de Transparencia
numeral 7.0 se pueden evidenciar Los instrumentos de Informacion,
el Programa de Gestion Documental con su respectiva acta de
aprobacion y las Tablas de Retencion Documental para su consulta y
revision, a continuacion remito los pantallazos de lo anunciadg”
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MENU NIVELI

MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
Peso
/100 P OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel item Si | No | Parcial | N/A
f100
7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas
por medio de acto administrativo
o documento equivalente de Se encuentra publica la Resolucidn 300 del 15 de septiembre de
acuerdo con el régimen legal al X 2017 "Por la cual se adoptan los Instrumentos de Gestion de la
sujeto obligado, de conformidad Informacidn Piblica y el Plan Institucional de Archivos en el
con lo establecido por el acuerdo Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural”
No. 004 de 2013 del Archivo
General de la Nacién.
: gt 4 A
7.2. Seccion 7.2.1. Habilitar una vista de sus i;:;;::;rrao::aal ;zc;\ao[r;:i:n:na A Dates Abiertas = Pering
de Datos 0 datos en el Portal de Datos X s rios.
Abiertos. Abiertos (datos.go " ? .
e fertos{ gov.co) No se encuentra habilitada la vista a Datos Abiertos.

Tabla No. 10. Construccion del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacién.

Como se observa en la tabla No.10, el cumplimiento de los requisitos sobre Datos
Abiertos es 13.58 puntos con respecto a los 14 puntos asignados, con las siguientes
consideraciones:

e En la Seccién de Datos Abiertos (7.2), de acuerdo con el anexo 2 de la Resolucion
2019 de 2020, debe conducir al portal de Datos Abiertos, actualmente el enlace hace

referencia a Instrumentos de gestién de la informacion.

e Tablas de Retencion, acuerdo con la informaciéon verificada, se evidencia el
cumplimiento de la publicacion. No obstante, se observé que las Tablas de Retencién
documental no se han actualizado. Actualmente estan el proceso de aprobacién por

parte del Archivo General de la Nacion.

2.10. Informacion Especifica para Grupos de Interés.

El equipo auditor procedio revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
Informacion Especifica para Grupos de Interés, versus la informacién publicada en
seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién publica de la web del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural. De acuerdo con la matriz de cumplimiento la calificacion

para este item es 2 puntos, con los siguientes resultados:

MENU NIVEL I CUMPLIMIENTO
MENU NIVEL | :::;: Peso OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel item Si | No | Parcial
/100
8.1.1. Informacién para nifios, nifias y adolescentes. | X
Se descarga documento con informacién, pero no se
8. 8.1. 8.1.2. Informacidn para Mujeres. X encuentra actualizado, la informacién corresponde al afio
INFORMACION Informacién 2021.
ESPECIFICA 2 para 100 Se descarga documento con infermacién Mujer Rural, pero
PARA'GRUPOS GY"P.OS no se encuentra actualizado, la informacion corresponde al
DE INTERES. Especificos. 2R0 2021
8.1.3. Otros de grupos de interés, X
Se descarga informacion para jovenes Rurales, pero no se
encuentra actualizado, la informacién correspende al afio
2021

Tabla No. 11. Construccion del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.
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Como se evidencié en la tabla No.11, se cumplio con los requisitos sobre Informacion
Especifica para Grupos de Interés publicada en el Menu de Transparencia y Acceso de
la Informacion Publica, dichos requisitos tienen asignado 2 puntos.

2.11. Obligacion de Reporte de Informacién Especifica por parte de la Entidad.

El equipo auditor procedio revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
Obligacién de Reporte de Informacion Especifica por parte de la Entidad, versus la
informacion publicada en seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion publica de
la web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. De acuerdo con la matriz de
cumplimiento la calificacion para este item es un punto, con los siguientes resultados:

MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
. Peso OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE
MENU NIVEL I
/100 Subnivel Pesn item Si | No | Parcial | N/A CUMPLIMIENTO
/100
9. OBLIGACION DE
REPORTE DE 9.1.1. Cada sujete obligado segun
INFORMACION S A su naturaleza juridica reportara en
especificapor | 1| L Normatividad Especial. | 100 | o jiom normatividad especial A
PARTE DE LA que les aplique.
ENTIDAD

Tabla No. 12. Construccion del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

Como se evidencid en la tabla No.12, se cumplid con los requisitos sobre Obligacion de
Reporte de Informacion Especifica por parte de la Entidad publicada en el Menu de
Transparencia y Acceso de la Informacion Publica, dichos requisitos tienen asignado un
punto.

2.12.Menu "Atencidn y Servicios a la Ciudadania™

El equipo auditor procedio revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
del MenU Atencion y Servicios a la Ciudadania, versus la informacion publicada en el
Menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania de la web del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural. De acuerdo con la matriz de cumplimiento la calificacion para este item
es 10 puntos, con los siguientes resultados:

MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
. Peso
MENU NIVELI /100 Peso Parci OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel item Si | No N/A
/100 al /
Al revisar la disposicion del Mend, - No cuenta con este Subnivel
Actualmente Existen 13 subniveles
Se recomienda ajustar en el Menu de Atencian y Servicio al
MENU 1. Tramites, Otros Ciudadano a lo establecide en el anexo 1.
. Proc
“ATENCION ¥ Ecedmigning 1.1. Tramites, Otros ;
Administrativos y i En Tramites y Servicios, se despliega en tres opciones (Portafolio de
SERVICIOS A Procedimientos - .
8,41 | consultas de 3,5 X Servicios, Ventanilla Unica farestal, y tramites)
LA aicosas Administrativos y consultas de
CIUDADANIA. accesa a informacion publica ’
= informacion En el caso de Portafolio de Servicios, se encuentra informacion al
publica respecto en el siguiente enlace
https.//www.minagricultura.gov.co/ministerio/quienes
somos/Paginas/Todos-senvicios.aspx
En la Ventanilla Inicia Forestal, se consulto el siguiente vinculo:
I https://vuf. minagricultura.gov.cofPaginas/Index.aspx
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- MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
MENU NIVEL | I:;: Peso ) OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel /100 ftem Si | No = N/A

En el caso de Tramites estdn las opciones de (Autorizacién a
Certificadores de Productos Ecoldgicos y Certificados Laborales de
Entidades Liquidadas.

Se revisé los siguientes enlaces:
https://www.minagricultura.gov.co/tramites-servicios/Paginas/Sello-
Ecologico.aspx; no se presentan observaciones.

En Certificaciones Laborales de Entidades Liquidadas; es remitido al
siguiente enlace:

https://www.minagricultura gov.co/Paginas/Mecanismos-para-
atencion-Ciudadanos.aspx,

2. Canales de

2.1. Los sujetos obligados
deberan incluir en su
respectiva sede electrénica la
informacion y contenidos
relacionados con los canales
habilitados para la atencién a
la ciudadania y demas grupos
caracterizados, con |a finalidad X
de identificar y dar a conocer
los canales digitales oficiales
de recepcion de solicitudes,
peticiones e informacién, de
conformidad con el articulo 14
del Decreto 2106 de 2019.

Al revisar la disposicion del Mend, - No cuenta con este Subnivel.
Actualmente Existen 13 subniveles.

En el siguiente enlace se encuentra informacién al respecto:
htzps:;’/www.mmagrlcu\tura.gnv.m/PagmasfMecamsmas-para-
atencion-Ciudadanos.aspx

Hace falta incluir la Linea Anticorrupcion que es obligatoria.
En respuesta Atencion al Ciudadano "Se incluyd la linea
anticorrupcion. Se elimind lo relacionado al Decreto 491 de 2020".

Al revisar la disposicion del Menu, - No cuenta con este Subnivel.
Actualmente Existen 13 subniveles

atencion y pidauna | 3,15 No cuenta con la opcién de Pida una Cita,
cita.
En el siguiente enlace se encuentra informacién al respecto:
https://www.minagricultura.gov co/Paginas/Mecanismaos-para-
atencion-Ciudadanos.aspx
2.2. Mecanisma para que el . 3 . - " .
aMsmo.para g Hace falta incluir |a Linea Anticorrupcion que es obligatoria
usuario pueda agendar una
cita para atencion presencial, e X : B .
% P P En Respuesta de Atencidn al Ciudadano "Para este item es preciso
indicar los horarios de i :
.. - informar que debido a la demanda de los grupos de interés y grupo
atencion en sedes fisicas. t ©
de valor; la afluencia de usuarios no es tan alta, toda vez que se
atiende por via telefdnica y la atencién presencial, las cuales son mas
recurrentes y no desborda la demanda. No se requiera que el usuario
pida cita para la atencion”,
Consultado el Anexo 2 "requerimientos exigibles a los sujetos
obligados - se debera habilitar un mecanismo para que el usuario
pueda agendar una cita para atencion presencial, e indicar los
horarios de atencion en sedes fisicas”.
3.1. Condiciones técnicas:
3.1. 1. Acuse de recibo. X
3.1.2. Validacion de campos. X
En Respuesta Grupo de Atencidn al Ciudadano "El Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural cuenta con mecanisma de evitar SPAM
en el documento estratégico Politica Técnica de Tic para el Ministerio
: A de Agricultura y Desarrollo Rural, se definen los aspectos técnicos
3.1.3. Mecanismos para evitar 5 Ag . y 5 pﬁ ,y
SPAM X directrices para el uso del servicio de correo electrénico corporativo,
: los equipos de computo institucionales y de seguridad de la
informacion, que deben ser cumplidos por todos los usuarios de la
3. PQRSD. 77,40 ; . i
entidad y que deben ser tenidos para la administracién de las
comunicaciones oficiales.”
3.1.4. Mecanismo de X
seguimiento en linea.
3.1.4. Mensaje de fallaenel X En Respuesta de Atencion al Ciudadano:
sistema. "Solicitud enviada el proveedor del SGDEA - SOADOC"
3.1.5. Integracién con el
sistema de PQRSD de la X

entidad.
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MENU NIVEL Il CUMPLIMIENTO
Peso
/100 Peso Parci

i i Si | N N/A
Subnivel /100 item i o al /

MENU NIVEL | OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

3.1.6. Disponibilidad del
formulario a través de X
dispositivos moviles.

En Respuesta de Atencion al Ciudadane:

3.1.7: Seguridad Digital. X “Sglicitud enviada el proveedor del SGDEA - SOADOC"

3.2. Condiciones del
formulario:

3.2.1 Seleccion de opcion de
la PQRSD (Peticion,

Queja/Reclamo, Solicitud de X
Informacion, Denuncia,
Sugerencia/ Propuesta).

3.2.2. Nombre y Apellidos
Razon Social de la Empresa o
posibilidad de presentar
queja/denuncia anonima.

3.2.3. Tipo de documento de
identidad o el de |a empresa
(Cédula de Ciudadania, NUIP -
Numero Unico de
Identificacion Personal, Cédula
de Extranjeria, NIT -Namero de
Identificacion Tributaria-,
Pasaporte ).

3.2.4 Numero de documento
de identidad o NIT de la X
empresa.

3.2.5. Modalidad de recepcion
de la respuesta (correo
electranico, direccion de
correspondencia).

3.2.6. Correo electronico. X

3.2.7. Direccion de
correspondencia (Direccion,
Barrio/ Vereda /
Corregimienta, Municipio/
Distrito, Pais - en caso que sea
diferente al de Colombia).

3.2.8. Numero de contacto. X

3.2.9. Objeto de la PQRSD. X

3.2.10. Adjuntar documentos 0
anexos.

Se recomienda que se incluya el tema de "En caso que la solicitud de
informacian sea de naturaleza de identidad reservada, debera

3.2.11. Aviso de aceptacion de efectuar el respectivo tramite ante la Procuraduria General de la
condiciones. Nacian, haciendo clic en el siguiente link

https //www _procuraduria.gov.co/portal/solicitud_informacion_iden
tificacion_reservada page”

3.2.12. Boton "Enviar” X Existen tres botones "Previsualizar"; "Radicar”, "Cancelar”

Tabla No. 13. Construccion del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacién.

Como se observa en la tabla No.13, el cumplimiento de los requisitos sobre del Menu
Atencién y Servicios a la Ciudadania es 8.41 puntos con respecto a los 10 puntos
asignados, con las siguientes consideraciones:

e Una vez realizada la revisién en lo que respecta a atencion y servicios a la
ciudadania, se evidenciaron debilidades al no contar con un mecanismo para que el
usuario pueda agendar una cita para atencion presencial.

e Se recomienda incluir la Linea Anticorrupcién que es obligatoria de acuerdo con los
lineamientos del Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

e Se recomienda establecer los Mensaje de falla en el sistema y de Seguridad Digital.
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2.13.Seccion de Noticias

El equipo auditor procedié revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
Seccion de Noticias, versus la informacion publicada en seccion de Sala de Prensa —
Noticias de web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. De acuerdo con la matriz
de cumplimiento la calificacion para este item es 2 puntos, con los siguientes resultados:

NOTICIAS.

MENU NIVEL I CUMPLIMIENTO
MENU | Peso
NIVELI /100 Peso - OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
Subnivel Item Sl | NO | Parcial | NfA
/100
Se encuentra en la Pagina Principal la Seccién de Noticias.
SECCION Se reviso Noticia, el tamario de la fuente del texto es de 9, es muy pequefa,
DE 12.1. Seccion de Noticias. | 100 | 12.1.1. Seccidn de noticias. | X el anexo 1 de la Resolucion 1518, sugiere que sea de 12, dado que son

adecuadas para lectura en pantallas de computador de escritorio.

Se aumento su contenido a 200, y permanece el texto de lectura facil.

Tabla No. 14. Construccién del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

Como se evidencio en la tabla No.14, se cumplié con los requisitos sobre la Seccion de
No Noticias, publicada en el Menu de Sala de Prensa - Noticias, dichos requisitos tienen
asignado 2 puntos.

2.14.Condiciones Minimas Técnicas y de Seguridad Digital — Anexo Técnico 3.

El equipo auditor procedié revisar el contenido de la Matriz ITA para los requisitos sobre
Condiciones Minimas Técnicas y de Seguridad Digital — Anexo Técnico 3, versus la
informacién publicada en el Menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania de la web del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. De acuerdo con la matriz de cumplimiento la
calificacion para este item es 100 puntos, con los siguientes resultados:

MENU NIVEL I CUMPLIMIENTO
MENG niveLt | Fese OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
/100 Subnivel Feso item Si | No | Parcial | N/A
/100
a. éLa entidad ha implementado
una politica de seguridad digital y
de seguridad de la informacion, de X
conformidad con el articulo 6 y el
Anexo 3 de la Resalucion MinTIC
1519 de 20207
b. ¢éLa entidad ha adoptado el
Madelo de Seguridad y Privacidad
ANEXO 3. de la Informacion (MSP1),
CONDICIONES Anexo 3. recomendado por |a Direccion de X
TECNICAS Condiciones de Gobierno Digital del Ministerio de
MINIMAS Y DE 100 seguridad 100 Tecnologias de la Informacian y las
SEGURIDAD digital. Comunicaciones?
DIGITAL WEB. Informacién suministrada por el Oficial de Seguridad de |a Entidad.

c. En caso de que la entidad haya
sufrido algun incidente de
seguridad de la informacion en el
ultimo afo éesta ha comunicado
los incidentes a la
Superintendencia de Industriay
Comercio, y en caso de ser graves o
muy graves al Grupo de Respuestas
a Incidentes de Seguridad

"(...) a la fecha no ha sido necesario realizar algdn tipo de reporte nia la
Superintendencia de Industria y Comercio ni a equipos de respuestas a
incidentes de seguridad digital, algun incidente de seguridad de |a
informacidn, toda vez que no se ha presentado ninguno. En el ministerio
dnicamente se han presentado situaciones de seguridad de la
informacion que han sido reportadas a través de los canales dispuestos
para tal fin y han sido gestionadas y mitigadas oportunamente {...)".
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MENU NIVEL It CUMPLIMIENTO

Peso
/100 Subnivel Peso item Si | No | Parcial | NfA
/100

MENU NIVEL1 OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Informatica del Gobierno
Nacional (CSIRT)?

(En caso de no haber sufrido
incidentes, seleccione la opcion
"no aplica”)

Tabla No. 15. Construccion del Grupo Auditor con base en la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacioén.

Como se observa en la tabla No.15, se cumplié con los requisitos sobre la Condiciones
Minimas Técnicas y de Seguridad Digital — Anexo Técnico 3, dichos requisitos tienen
asignado 100 puntos.

En Conclusion, el equipo auditor verifico que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, esta cumpliendo con 71.48 de los 95 puntos en la matriz ITA, que como entidad
debemos atender en el cumplimiento de los principios de publicidad de la informacion,
de acuerdo con las disposiciones generales de la Ley 1712 de 2014, discriminados de la
siguiente forma:

1. Anexo técnico 1 - Directrices de accesibilidad web - Resolucion 1519 del 2020, se
cumplié con 1.9 de los 4 puntos asignado en la Matriz ITA.

2. Anexo técnico 2 - Estandares de publicacion y divulgacion informacion, se cumplid
con el 67.58 de los 89 puntos asignado en la Matriz ITA.

3. Anexo técnico 3 — Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital se cumplio
con los 2 puntos asignados en la Matriz ITA.

3. Verificacion lineamientos de la Matriz DAFT Aplicables de la Ley 1712 de 2014

3.1. La entidad cuenta con el Inventario de Informacion relevante (interna/externa) y
cuenta con un mecanismo que permita su actualizacion.

El equipo auditor procedio a revisar la respuesta generada por la entidad, con respecto
a

e “Se cuenta con la Matriz Registro de Activos de Informacion, publicada en la pagina web
del MADR’, se encuentra publicada en el Menu de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en “Datos Abiertos” — “Matriz Unificada Instrumentos de
Gestion de Informacion Publica”, se encuentra la publicacion de los Instrumentos
de Gestion de Informacion Publica.

e “Se cuenta con los Inventarios Documentales, conforme a la Ley de Transparencia y
FURAG, publicados en la pagina web del MADR®, la informacion se encuentra
publicada, en “Datos Abiertos” — “Matriz Unificada Instrumentos de Gestion de
Informacion Publica”, se encuentra la publicacion de los Instrumentos de Gestion
de Informacién Publica.

e “Se cuenta con diferentes catalogos de informacion en los que se reflejan los inventarios
de sistemas y servicios que tenemos en el MADR; particularmente, tenemos el catalogo
de componentes de informacién”. Se revisa en Transparencia y Acceso a la
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Informacion Pdblica — Sistema Integrado de Gestion evidencia la publicacion de
“Catalogo de Servicios de Tecnologias de la Informacion-TI” y “Portafolio de
Servicios de Tecnologias de la Informacion — TI”.

3.2. La entidad ha desarrollado e implementado actividades de control sobre la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos e informacion definidos
como relevantes.

El equipo auditor procedié a revisar la respuesta generada por la entidad, con respecto
a: “Las actividades de control sobre la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos
de informacion tipo informacion, se realiza conforme al proceso CP-GGT-01 GESTION Y
GOBIERNO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - Ti, en el cual se define la actividad
Implementar y mantener los requisitos operacionales de Seguridad de la Informacion, a través
de la cual se gestiona el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y lo establecido en
los Documentos Estratégicos de politicas técnicas de TIC y de seguridad de la informacién’.

Al consultar la informacion registrada en la pagina web de la entidad — en Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica — Sistema Integrado de Gestién evidencia la
publicacion del proceso mencionado. Adicionalmente el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural establecio politicas relacionada con la Seguridad de la Informacion a
saber. 1) Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, 2) Politicas Especificas
de Seguridad y Privacidad de la Informacién, 3) Politica de Tratamiento de Datos
Personales y 4) Tratamiento y Proteccion de Datos Personales (Manual), todos ellos
tendientes a preservar la Integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos.
También se cuenta con procedimiento para Gestion de Incidentes de Seguridad de la
Informacion.

3.3. La entidad cuenta con canales externos definidos de comunicacion, asociados con
el tipo de informacion a divulgar, y éstos son reconocidos a todo nivel de la
organizacion.

El equipo auditor procedié a revisar la respuesta generada por la entidad, con respecto
a:

e “Como canales externos reconocidos por los grupos de valor tenemos: el canal de
YouTube @Ministerio De Agricultura Y Desarrollo Rural; canal de Facebook @Ministerio
De Agricultura Y Desarrollo Rural; el de Twitter @Min Agricultura; el de Instagram
@MinAgriculturaCol 'y nuestra Sede Electronica www.minagricultura.gov.co”. De
acuerdo con el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020, es obligatorio un pie de
pagina, que contenga “Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones
respectivos. La autoridad debera, en virtud del articulo 16 del Decreto 2106 de 2019, y
del capitulo V del Decreto Nacional 1080 de 2014, y demas normas expedidas por el
Archivo General de la Nacién relacionadas, disponer de lo necesario para que la emision, et
recepcion y gestion de comunicaciones oficiales, a través de los diversos canales
electronicos, asegure un adecuado fratamiento archivistico y estar debidamente alineado
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con la gestion documental electrénica y de archivo digital”. En observacion realizada
por la OCI, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
procedié a realizar el respectivo ajuste en la pagina web de la entidad vy
actualmente el pie de pagina cuenta con el acceso a las redes sociales.

e “(...) contraté los servicios del Centro de contacto cuyo objetivo es atender los canales
de atencion (linea gratuita nacional 018000510050, chat interactivo y PBX del Ministerio)
cuando los ciudadanos requieren informacién de tramites y servicios”. El contrato actual
esta préximo a vencer y el Ministerio esta en el proceso de la suscripcion de uno
nuevo.

3.4. La entidad cuenta con procesos o procedimiento para el manejo de la informacion
entrante (quién la recibe, quién la clasifica, quién la analiza), y a la respuesta
requerida (quién la canaliza y la responde).

El equipo auditor procedi6 a revisar la respuesta generada por la entidad, con respecto
a

e “(...) nos cedimos a los lineamientos dados por la Politica de Gestion Documental, marco
conceptual para las respuestas a las solicitudes tanto de caracter interno como externo,
proceso que desde finales del afio anterior se acomparo, hasta la implementacién del
nuevo Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA", Al
consultar la informacion registrada en la pagina web de la entidad — en
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — Sistema Integrado de Gestion
no se evidencia la publicacién de la politica mencionada, sin embargo se consultd
“Gestion Documental” y se encuentra publicada la politica — afio 2022 y aprobada
mediante acta 2 del 6 de mayo de 2022 por parte del Comité de Gestion y
Desempefio, al publico no se muestra la fecha de publicacion. Se recomienda al
Grupo de Gestion Documental y Biblioteca, que esta politica sea formalizada en
el Sistema Integrado de Gestion - SIG.

e “Se cuenta con los procedimiento (PR-ALI- 19 Produccién, Gestion y Tramite de
las comunicaciones oficiales y PR-ASC-01 Tramite interno para la atencion a los
Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion
recibidos en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural adoptado por la
Resolucion 390 de 2019) establece lineamientos para el tramite oportuno de las
solicitudes que radican los ciudadanos y a través de la implementacion del
Sistema de Gestion electronica de Archivos SGDEA”. Al consultar la informacion
registrada en la pagina web de la entidad — en Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica — Sistema Integrado de Gestion se encuentra publicado dicho
procedimiento. Se recomienda al Grupo de Atencién la Actualizacion del
Procedimiento.
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ASPECTOS ENCONTRADOS: (Conformidades y no conformidades)
ASPECTOS PARA MEJORAR:
R RECOMENDACION Y/O
ITEM| NC'/O SITUACIONES ENCONTRADAS SUGERENCIAS?

Se recomienda a las dependencias
responsables de la Publicacion de la
Informacion del Menu de Participa,
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Atencién y
Servicios a la Ciudadania que no
hayan cumplido con todos los
requerimientos de los anexos
tecnicos de la Resolucion 1519 de
2020, adelantar las actividades
necesarias con propdsito de dar
cumplimiento a lo dispuesto a Ia
normatividad aplicable.

Se evidencia que, en los componentes de la
ITA analizados por la OCI, no se cumplio con
1 NC todos los requerimientos establecidos en los
Anexo Técnicos de las Resolucion 1519 de
2020 como se evidencia en las tablas del
presente informe.

Tabla No. 16 - Resultado de la Auditoria.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

A continuacion, se presentan recomendaciones, enfocadas al mejoramiento continuo del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo, en cuando a:

e Se sugiere dar cumplimiento a todos los lineamientos de los anexos de la resolucién
1519 de 2020 (Anexo1 - Directrices de accesibilidad web: Anexo 2 - Estandares de
publicacion y divulgacion informacion; Anexo 3 - Condiciones minimas técnicas y de
seguridad digital; y Anexo 4 - Requisitos minimos de datos abiertos).

e Se recomienda disponer de un mapa del sitio en formato XML para que sea visible
a los motores de blusquedas, de forma que se facilite la accesibilidad a los usuarios,
tal como lo establece el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020, en el pie de pagina
de la web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
[nfz-"f
e Se sugiere aplicar lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre
participacién ciudadana en la gestion pablica Versiéon 1 de mayo de 2021.

" NC: No Conformidad. Significa incumplimiento de un requisito legal o de cualquier requisito especificado en los procedimientos de
nuestro sistema de gestién de la calidad, por lo que ameritan la implementacion de un Plan de Accién, diligenciando el formato Solicitud
de Acciones Preventivas, Correctivas o de Mejora - FO1-PR-SIG-06.

2 O: Oportunidad de mejora. Son deficiencias del proceso que, aunque no sean recurrentes o relevantes, pueden convertirse en
incumplimientos o en riesgos potenciales.
3 Propuesta constructiva y objetiva frente a la situacién identificada.
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e Se recomienda que la Identificacion de los enlaces sea coherente, “Se hace
indispensable que las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o
lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el mismo
aspecto visual y textual. Ejemplo. Un enlace “Contactenos” mas otro enlace “Contacte con
nosotros” no deben llevar al mismo sitio, ya que no son iguales, si llevaran al mismo sitio
necesariamente, deberia asumir el texto y el aspecto visual del primero o del segundo, pero
ser iguales en todo caso. Si, por el contrario, dos enlaces “Contactenos” llevaran uno a la
Subdireccién Técnica y el otro a Atencion al Ciudadano, deberian ser distinguibles
adecuadamente, por ejemplo, como “Contacte con la Subdireccion Técnica”y “Contacte con
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la oficina de Atencion al Ciudadano™.

e Se recomienda mantener el orden adecuado de los elementos al navegar con
tabulacion. Se sugiere revisar en los contenidos que, al navegarlos con la tecla
Tabulador, se accedan en el orden correcto. En caso de no ser asi, debe organizarse
la forma de avanzar por estos elementos.

e Se sugiere que el Menu de “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, en el
submenu contenga Unicamente la estructura de contenidos del menu de
transparencia y acceso a la informacion del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020,
pagina 14 — Menu Nivel I; (Actualmente aparece el siguiente Menu:(Transparencia,
Control Interno, Informacién Financiera y Contable, Sistema Integrado de Gestion, y
Gestion Documental) o en su defecto se deje unicamente el Menu principal.

« Se recomienda que el Menu de “Atencion y Servicio a la Ciudadania”, en el subment
contenga Unicamente los requisitos exigibles a los sujetos obligados del 2.4.3 Menu
Atencion y Servicios a la Ciudadania del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020
(Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a
informacion publica, Canales de atencion y pida una cita y PQRSD). Actualmente el
subment cuenta con 13 items (Comienza con Chat de Minagricultura y termina con
Edictos y Notificaciones).

e Se recomienda que la informacion publica cuente con una fuente Unica alojada en
el menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica evitando duplicidad, de
forma que, independientemente el enlace/mend/seccion en la que se divulgue la
informacion se redireccionara a la fuente unica.

e Se recomienda revisar la estructura del menu de transparencia y acceso a la
informacién publica para los diferentes navegadores.

e Se recomienda revisar el micrositio de Informacion para nifos, nifias y adolescentes,
para que sea mas interactivo y se encuentre actualizado permanentemente.
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» Se sugiere implementar la fecha de publicacion y actualizacion, en cada una de las
Publicaciones de contenidos en la web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural.

e Se recomienda que todo documento o informacién, deben ser publicados en forma
cronologica del mas reciente al mas antiguo. El anexo 2 estable que: “Todo
documento o informacion, deben ser publicados en forma cronolégica del mas reciente al
mas antiguo”.

e Se sugiere revisar el documento CONPES 3785 de 2013 que define el “Lenguaje
Claro”; “Estilo de comunicacién del Estado que organiza, narra y disefia la informacion
publica, para que los ciudadanos puedan encontrar, comprender y acceder efectivamente a
la oferta de las entidades”; y comprensible: “La informacionftextos deben ser legibles y
claros (lenguaje claro), y el funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea

predecible para los usuarios”.

 La OCl recomienda la priorizacion del mejoramiento de los espacios de la plataforma
web institucional y la informacién publicada en la misma, debe ser facimente
asequible a cualquier ciudadano.

e Se recomienda que se tenga en cuenta los lineamientos del anexo 1 relacionados
con la Directrices de accesibilidad web, con el propésito de que los contenidos en la
web del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural puedan ser utilizados por la
mayoria de los ciudadanos independientemente de sus condiciones tecnolégicas o
del ambiente incluyendo a las personas con discapacidad

e Se recomienda establecer un mecanismo que le permita al usuario agendar

virtualmente cita para atencion presencial tal y como lo establece el anexo 2 de la
Resolucion 1519 de 2020.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Una vez realizada la verificacion de la informacion publicada en el menu Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Participa y Atencion y Servicio a la Ciudadania del

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, conforme a lo dispuesto por la Procuraduriar‘,(,

General de la Nacion, frente a lo exigido en la matriz de cumplimiento versién 1-2021 del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion, se pudo evidenciar que:

El equipo auditor verifico que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, esta
cumpliendo con 71.48 de los 95 puntos en la matriz ITA, que como entidad debemos
atender en el cumplimiento de los principios de publicidad de la informacién, de acuerdo
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con las disposiciones generales de la Ley 1712 de 2014, discriminados de la siguiente
forma: 1) Anexo técnico 1 - Directrices de accesibilidad web - Resolucion 1519 del 2020,
se cumplio con 1.9 de los 4 puntos asignado, 2) Anexo técnico 2 - Estandares de
publicacion y divulgacion informacion, se cumplio con el 67.58 de los 89 puntos y 3)
Anexo técnico 3 — Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital se cumplio con los
2 puntos.

No se encuentra publicada la Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre
los contenidos, incumpliendo “Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los
contenidos. Los sujetos obligados deberan publicar su politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso de los datos y contenidos, en la cual, deberan incluir el alcance y limitaciones
relacionados con el uso de datos, informacion, contenidos y cédigos fuente producidos por los
sujetos obligados”. Se evidencia que la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones esta realizando el respectivo tramite, mediante memorando 2022-190-
014392-3 del 5 de mayo de 2022, con asunto: “Revision de documentos “Autorizacion de Uso
de Contenidos” y “Términos y Condiciones de Uso de la Sede Electrénica’.

Para finalizar en cuanto al "Contenido del Menu Participa”, el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, se encuentra realizando el analisis y su implementacién con el propésito
de cumplir con los lineamientos de la resolucién 1519 de 2020 y de los lineamientos para
publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Version 1 de mayo de 2021.

Jefe oficina de Control Interno Adiditerasidnsas
Auditor lider 9
o \ /(7 g
Firma : - iy g
At Y | aes
Nombre Ana Marlenne Huertas Lopez Orlando Baez Gomez
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